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SKRIPSI  ANALISIS KOMPETITOR PADA… AHMAD I. N. 

Ahmad Iklil Nur, 2022, Analisis Kompetitor pada Startups dengan 
Menggunakan SWOT Berdasarkan Feature Performance Score dari Data 
Komentar Pengguna, Skripsi ini di bawah bimbingan Indra Kharisma Raharjana, 
S.Kom., M.T. dan Dr. Rimuljo Hendradi, S.Si., M.Si., Departemen Matematika, 
Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga, Surabaya. 
 

ABSTRAK 

Startup merupakan perusahaan yang masih kekurangan berbagai kapabilitas dan 
belum stabil. Salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh startup adalah 
tahap pengembangan produk. Analisis kompetitor merupakan salah satu teknik 
yang dapat membantu startup untuk melakukan elisitasi kebutuhan bagi 
produknya, salah satunya dengan metode strengths, weaknesses, opportunities, 
dan threats (SWOT). Penelitian ini bertujuan untuk membuat matriks SWOT 
secara otomatis berdasarkan feature performance score (FPS) dari data komentar 
pengguna. Berdasarkan tujuan tersebut, dibuat sebuah program dengan bahasa 
pemrograman Python dengan keluaran berupa matriks SWOT. Program akan diuji 
pada tiga studi kasus yaitu startup dengan tingkatan tahap pengembangan produk 
yang berbeda. Komentar pengguna akan diambil dari aplikasi milik startup serta 
aplikasi milik kompetitor langsung dari startup dengan cara scrapping pada 
platform Google Play Store. Komentar pengguna akan melewati analisis 
sentimen, text pre-processing, serta ekstraksi fitur perangkat lunak sebelum 
dihitung FPS-nya. FPS akan dihitung berdasarkan volume dan sentimen fitur serta 
pasarnya. Program akan melalui dua evaluasi yaitu evaluasi performa sistem dan 
wawancara dengan perwakilan tiap studi kasus. Evaluasi performa sistem 
menghasilkan nilai precision, recall, F1-score, support, dan accuracy. Evaluasi 
tersebut menghasilkan nilai rata-rata precision sebesar 64%, nilai rata-rata recall 
sebesar 77%, nilai rata-rata F1-score sebesar 60%, rata-rata nilai support 
sebanyak 55 fitur, dan nilai rata-rata akurasi sebesar 67%. Evaluasi wawancara 
dilakukan sebanyak tiga kali dengan total tiga narasumber yang merupakan 
seorang perwakilan dari setiap startup studi kasus. Hasil evaluasi wawancara 
menunjukkan bahwa matriks SWOT yang dihasilkan tetap bermanfaat bagi setiap 
startup studi kasus untuk praktik analisis kompetitor meskipun hasil evaluasi 
performa tidak terlalu tinggi. Matriks tersebut dapat digunakan dengan baik 
sebagai dasar analisis kompetitor dan membuka diskusi untuk mengembangkan 
produk menjadi lebih baik.     

 

Kata Kunci: Analisis Kompetitor, Startup, SWOT, Feature Performance Score, 
Komentar Pengguna 
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Ahmad Iklil Nur, 2022, Competitor Analysis on Startups Using SWOT Based 
on Feature Performance Score from User Reviews Data, This undergraduate 
thesis was supervised by Indra Kharisma Raharjana, S.Kom., M.T. and Dr. 
Rimuljo Hendradi, S.Si., M.Si., Departemen Matematika, Fakultas Sains dan 
Teknologi, Universitas Airlangga, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

A startup is a company that lacks of capability and stability. One of the biggest 
challenges that need to be overcome by a startup is the product development 
phase. Competitor analysis is one technique that startups can use to do a 
requirement elicitation for their product by using the strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats (SWOT) method. This study is aiming to make a SWOT 
matrix automatically based on feature performance score (FPS) obtained from 
user reviews. To achieve that, a program is created by using Python programming 
language that can produce a SWOT matrix. The program will be tested on 3 case 
studies that are a startup with different levels of the product development phase. 
The user reviews will be collected from the startup’s application and their direct 
competitor’s applications by scrapping on the Google Play Store platform. The 
user reviews will go through sentiment analysis, text pre-processing, and software 
feature extraction before FPS calculation. FPS will be calculated by using the 
feature’s volume and sentiment and their market. The program will be evaluated 
two times that is system performance evaluation and an interview with the 
representative of each case study. System performance evaluation will calculate 
the precision, recall, f1-score, support, and accuracy. The evaluation resulted in an 
average precision value of 64%, an average recall value of 77%, an F1-score 
average value of 60%, an average support value of 55 features, and an average 
accuracy value of 67%. Interviews were conducted three times with a total of 
three interviewees who were representatives of each case study startup. The 
interviews show that the SWOT matrix is useful for startups to begin a competitor 
analysis even though the performance evaluation results are not that high. The 
matrix can be used to be the foundation of competitor analysis and open a new 
discussion to develop the product better. 

 

Keyword: Competitor Analysis, Startup, SWOT, Feature Performance Score, 
User Reviews 
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