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ABSTRAK

Penyebab stress kerja salah satunya adalah hubungan interpersonal yang tidak
baik antar karyawan. Hubungan interpersonal merupaan interaksi yang dibangun
oleh karyawan dalam situasi kerja dengan tujuan bekerja sama secara produktif.
Kondisi di Rumah Sakit ini memiliki permasalahan antar divisi lain yang memicu
hubungan kurang harmonis. Hal tersebut menyebabkan hubungan antar
interpersonal dngan divisi lain kurang nyaman dan terjadi miss komunikasi. Hal
ini juga merupakan salah satu permasalahan konflik dalam perusahaan yang
terjadi dalam berbagai bentuk dan corak, yang merintangi hubungan individu
dengan kelompok maupun kelompok yang lebih besar. Oleh karena itu tujuan

mengetahui dampak dari manipulasi yang diberikan.

Penelitian eksperimen merupakan penelitian dengan cara memanipulasi keadaan
responden dengan tujuan mengetahui dampak dari manipulasi yang diberikan.
Manipulasi yang diberikan dalam penelitian eksperimen adalah pemberian
perlakuan atau intervensi. Desain eksperimen yang digunakan adalah desain

pretest-posttest one group one test design.

Berdasarkan hasil analisis kuantitatif yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima yaitu Appreciative
Inquiry dapat meningkatkan hubungan interpersoanl antar karyawan di RS XYZ .
Hal tersebut dapat dibuktikan dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa p-
value sebesar 0,002, dimana jika p-value kurang dari 0,05 maka hipotesis

dinyatakan diterima.

Kata kunci : strees kerja, hubungan interpersonal; eksperimen
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ABSTRACT

One of the causes of work stress is poor interpersonal relationships between
employees. Interpersonal relationships are interactions that are built by
employees in work situations with the aim of working together productively.
Conditions in this hospital have problems between other divisions that trigger a
less harmonious relationship. This causes interpersonal relationships with other
divisions to be less comfortable and miss communication occurs. This is also one
of the problems of conflict within the company that occurs in various forms and
styles, which hinders the relationship of individuals with groups or larger groups.

Therefore the aim is to know the impact of the given manipulation.

Experimental research is research by manipulating the respondent's condition
with the aim of knowing the impact of the given manipulation. Manipulation given
in experimental research is the provision of treatment or intervention. The

experimental design used is a pretest-posttest one group one test design.

Based on the results of the quantitative analysis that has been done, it can be
concluded that the hypothesis proposed in this study is accepted, namely that
Appreciative Inquiry can improve interpersonal relationships between employees
at XYZ Hospital. This can be proven from the research results which show that
the p-value is 0.002, where if the p-value is less than 0.05 then the hypothesis is
accepted.

Keywords: work stress, interpersonal relations, experiment
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