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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses implementasi kebijakan 

Parkir Zona dan faktor-faktor penentu proses implementasi kebijakan Parkir Zona 

di Kota Surabaya. Untuk menjawab rumusan masalah mengenai proses 

implementasi dijelaskan dengan teori dari Merilee S. Grindle yang terdiri isi 

kebijakan (content of policy) dan lingkungan implementasi (context of 

implementation). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Sumber data dari penelitian 

ini diperoleh dari narasumber, yaitu anggota DPRD Kota Surabaya, Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya serta juru parkir dan pengguna jasa parkir yang 

totalnya berjumlah delapan orang, dan juga sumber data dokumen yang berkaitan 

dengan kebijakan ini yaitu Perda no.3 Tahun 2018 tentang penyelenggaraan 

perparkiran di Kota Surabaya dan Perwali no.3 Tahun 2017 tentang pedoman 

penetapan Parkir Zona di Kota Surabaya. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi partisipatif ke tempat kegiatan tanpa terlibat langsung dan 

wawancara terstruktur yang mengacu pada pedoman wawancara dengan waktu 30 

menit untuk wawancara dengan anggota DPRD Kota Surabaya, 2 jam didampingi 

oleh pihak Dishub Surabaya dengan kegiatan wawancara yang berlangsung 

selama 15 menit bersama dengan para petugas parkir serta pengguna jasa parkir. 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa proses implementsi kebijakan 

Parkir Zona di Kota Surabaya belum berhasil ditinjau dari faktor-faktor yang 

mempengaruhinya. Faktor yang menyebabkan belum berhasilnya kebijakan Parkir 

Zona adalah kepentingan masyarakat dan manfaat yang diperoleh dari kebijakan, 

karena tujuan utama untuk mengurangi kemacetan lalu lintas belum dirasakan 

oleh masyarakat. 

Kata Kunci: Implementasi, Kebijakan, Parkir Zona, Kemacetan  
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ABSTRACT 

This study aims to describe the process of implementing the Parking Zone policy 

and the determinants of the Parking Zone policy implementation process in the 

Surabaya City. To answer the problem formulation regarding the implementation 

process, the theory from Merilee S. Grindle is explained which consists of content 

of policy and context of implementation. The method used in this study is a 

qualitative research method with a descriptive type of research. Sources of data 

from this study were obtained from sources such as the Surabaya City DPRD, 

Surabaya City Transportation Service as well as parking attendants and parking 

service users, a total of eight people, and also the source of document data 

related to this policy, namely Regional Regulation No. 3 of 2018 concerning 

implementation of parking in the City of Surabaya and Mayor Regulation no. 3 of 

2017 concerning guidelines for determining Parking Zones in the City of 

Surabaya. Data collection techniques were carried out by participatory 

observation to the place of activity without being directly involved and structured 

interviews referring to the interview guide with 30 minutes for interviews with 

members of the Surabaya City DPRD, 2 hours accompanied by the Surabaya 

Transportation Service with interviews that lasted for 15 minutes together with 

parking attendants and parking service users. The results of this study conclude 

that the process of implementing the Zone Parking policy in the city of Surabaya 

has not been successful in terms of the factors that influence it. The factors that 

have caused the failure of the Zone Parking policy are the interests of the 

community and the benefits derived from the policy, because the main goal of 

reducing traffic congestion has not been felt by the community. 

Keywords: Implementation, Policy, Parking Zone, Congestion  
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