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ABSTRAK

Program KB adalah salah satu dari jenis pelayanan yang dimiliki oleh BKKBN, saat
ini Program KB masih menjadi perdebatan ditengah masyarakat baik itu tentang
permasalahan kesehatan dan isu tentang manfaat dari Program KB itu sendiri.
Diperlukan Social Media Marketing Activities (SMMA) yang mampu menjawab
beberapa kendala tersebut di masyarakat. SMMA yang mampu meningkatkan kesan
positif dari Program KB, meningkatkan kepercayaan masyarakat tentang pelayanan
Program KB, dan meningkatkan prasangka positif terhadap manfaat yang diberikan
oleh Program KB bagi Masyarakat. Penelititian ini menggunakan masyarakat usia
subur yang sudah menikah di Kota Surabaya sebagai respondennya. Untuk
mendapatkan data, menyebarkan kuesioner melalui google form dengan 5 (lima) skala
likert untuk jawaban dari responden. Data yang sudah terkumpul dianalisis dengan
menggunakan Structural Equation Model (SEM) berbasis Analysis Moment of
Structural (AMOS). Penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan diantaranya
SMMA memiliki pengaruh positif terhadap variabel frust, variabel image dan variabel
perceived value Program KB. Sedangkan diketahui bahwa variabel frust, variabel
image dan variabel perceived value Program KB memiliki pengaruh positif terhadap
Niat Mengikuti Program KB.

Kata kunci : Smma (Social Media Marketing Activities), Program KB
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ABSTRACT

Program KB is one of BKKBN services, nowdays Program KB is still debating among
citizen about health issue dan the benefit of Program KB. SMMA may help to solve the
issue among citizen by raising positive image of Program KB, raising trust Program
KB services on clinic and raising perceived value of benefit Program KB for citizen.
This research wuse marriage fertile age citizen in Kota Surabaya as a
respondense.Data collected by spread questionaires mde by google form with 5 scale
likert for the answer. Collected data procceses by using Structural Equation Model
(SEM) based Analysis Moment of Structural (AMOS). This research conclude that
SMMA affect positive image, trust and perceived value of Program KB, and positive
image, trust and perceived value of Program KB affect intention to use Program KB.

Keyword : Smma (Social Media Marketing Activities), Program KB
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