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Rizky Shafrina Lukmania 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis Pengambilan Keputusan Pembelian Kosmetik Halal 

pada Mahasiswi EKIS 2018 FEB UNAIR. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

proses pengambilan keputusan pembelian, faktor prilaku pembelian dominan dan 

tingkat pengetahuan. Metode digunakan yaitu kualitatif pendekatan studi kasus 

eksplorasi, Teknik penarikan sampel non-probability sampling jenis purposive 

sampling sebanyak 6 informan. Teknik analisis data digunakan model Miles and 

Huberman. Hasil penelitian menyatakan informan menggunakan 5 tahapan proses 

yaitu pengenalan permasalahan pada wajah dan menggunakan kosmetik agar 

terlihat cantik, sehingga kosmetik merupakan kebutuhan. Pencarian informasi 

dilakukan sosial media dan teman, Evaluasi alternative yaitu Bahan/kandungan dan 

Harga yang sesuai. Proses Keputusan pembelian menggunakan e-commerce dan e-

money serta merek produk yaitu Wardah dan Emina, milik PT Paragon Technology. 

Terakhir, Prilaku Pasca pembelian yaitu kepuasan produk sehingga melakukan 

pembelian produk berulang. Faktor dominan adalah faktor sosial, serta mahasiswi 

memiliki tingkat pengetahuan baik pada kriteria produk kosmetik halal. Sehingga 

perusahaan kosmetik harus terdaftar di LPPOM-MUI . 

 

Kata Kunci: Proses Keputusan Pembelian, Faktor Pembelian, Pengetahuan Halal, 

Mahasiswi, Kosmetik halal, Universitas Airlangga 
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ANALYSIS OF CONSUMER PURCHASING DECISIONS ON HALAL 
COSMETICS 

 (case study: Islamic Economics Student Class 2018 Faculty of Economics 
and Business Universitas Airlangga) 

Rizky Shafrina Lukmania 

 

ABSTRACT 

This study analyzes Halal Cosmetic Purchase Decision Making on EKIS 2018 FEB 

UNAIR Students. The purpose of the study was to determine the purchasing 

decision-making process, the dominant buying behavior factors and the level of 

knowledge. The method used is a qualitative exploratory case study approach, non-

probability sampling technique of sampling purposive sampling as many as 6 

informants. The data analysis technique used the Miles and Huberman model. The 

results of the study stated that the informant used 5 stages of the process, namely 

recognizing problems on the face and using cosmetics to make it look beautiful, so 

cosmetics are a necessity. Information search is carried out by social media and 

friends, evaluation of alternatives, namely materials/contents and appropriate 

prices. The purchase decision process uses e-commerce and e-money as well as 

product brands, namely Wardah and Emina, owned by PT Paragon Technology. 

Finally, post-purchase behavior is product satisfaction so that they make repeated 

product purchases. The dominant factor is social factors, and female students have 

a good level of knowledge on the criteria for halal cosmetic products. So that 

cosmetic companies must be registered with LPPOM-MUI. 

 

Keywords: Purchasing Decision Process, Purchasing Factors, Halal Knowledge, 

Student, Halal Cosmetics, Airlangga University 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 



IR  PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

xii 
SKRIPSI ANALISIS PENGAMBILAN  

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan  

transliterasinya  

2. Vokal 

  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 
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4. Ta marbu>t}ah 

Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup 

atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). 

Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah (h), contoh  ditulis , kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.  

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydi>d) 

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydi>d (   ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf  ber-

tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ), maka ia 

ditransliterasi seperti huruf maddah (i>) 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 

Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

garis mendatar (-) 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 

kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
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yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al-  (dari al- Sunnah, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah ( ) 

yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} 

al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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