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ABSTRAK 

 

Revelan dan tidak relevannya suatu dokumen yang diperoleh dari hasil penelusuran 

tersebut, ditentukan oleh rumusan query yang dientry oleh pengguna. Kendala yang 

dihadapi adalah beberapa query yang telah dientry oleh pengguna sering tidak 

sesuai dan tidak memadai dengan yang diinginkan oleh pengguna. Hal ini 

menyebabkan kecilnya tingkat recall dan precision karena banyak koleksi relevan 

yang tidak muncul. Dengan demikian, pentingnya pemustaka kemampuan dalam 

memahami informasi yang dibutuhkan dan kemampuan mempersiapkan search 
strategy. Selain itu, hasil respresentasi dalam database pula harus menunjukkan 

ketepatan OPAC dalam memanggil data yang relevan dan menyisihkan data yang 

tidak relevan, tingginya nilai precision daripada nilai recall, serta pentingnya 

kualitas indeks. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat recall dan 

precision serta tingkat keefektifan OPAC di DISPERPUSIP JATIM. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif deskriptif yang menggunakan teknik pengambilan 

sampel yaitu probability sampling. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa OPAC DISPERPUSIP JATIM masih dikatakan kurang efektif dikarenakan 

perolehan rata-rata recall dan precision secara keseluruhan pada kriteria judul, 

subyek, dan pengarang adalah sebesar 0,74 dan 0,37 yang menunjukkan bahwa nilai 

recall lebih besar daripada nilai precision dan berada pada kategori sedang serta 

peneliti menyajikan hasil crosstabulation, sehingga membuktikkan bahwa semakin 

tinggi nilai recall maka nilai precision cenderung rendah. Selain itu, tingkat 

pengetahuan responden dalam proses penelusuran informasi menggunakan OPAC 

DISPERPUSIP JATIM berada pada kategori sedang dengan perolehan total rata-

rata 3,40. Oleh karena itu, peneliti juga menawarkan strategi alternatif untuk 

menghasilkan kinerja yang lebih baik dalam mencapai penelusuran informasi yang 

efektif serta tingkat perolehan recall dan precision yang ideal.  

 
Kata kunci : Efektivitas, OPAC, Recall, Precision, Relevan 
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ABSTRACT 

 

The relevance and relevance of a document obtained from the search results is 

determined by the query formulation entered by the user. The obstacle faced is that 

some of the queries that have been entered by the user are often inappropriate and 

inadequate to what the user wants. This causes a small level of recall and precision 

because many relevant collections do not appear. Thus, the importance of the 

library's ability to understand the required information and the ability to prepare a 

search strategy. In addition, the results of the representation in the database must 

also show the accuracy of the OPAC in recalling relevant data and eliminating 

irrelevant data, the high value of precision than the recall value, and the importance 

of index quality. This study aims to determine the level of recall and precision as 

well as the level of effectiveness of OPAC in DISPERPUSIP JATIM. This research 

is a descriptive quantitative research that uses a sampling technique, namely 

probability sampling. Based on the results of this study, it shows that the OPAC 

DISPERPUSIP JATIM is still said to be less effective because the overall average 

recall and precision on the title, subject, and author criteria are 0.74 and 0.37, which 

indicates that the recall value is greater than the precision value. and is in the 

medium category and the researcher presents the results of the crosstabulation, thus 

proving that the higher the recall value, the lower the precision value. In addition, 

the level of knowledge of respondents in the process of searching for information 

using the OPAC DISPERPUSIP JATIM is in the medium category with an average 

total acquisition of 3.40. Therefore, the researcher also offers alternative strategies 

to produce better performance in achieving effective information retrieval and the 

ideal level of recall and precision. 

 
Keyword : Effectiveness, OPAC, Recall, Precision, Relevance 
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