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Putri, Imelda Adinda F, 2022, Sistem Pakar Diagnosa Gangguan 
Kecemasan Menggunakan Metode Forward Chaining dan Certainty 
Factor Berbasis Android, skripsi ini dibawah bimbingan Indah 
Werdiningsih, S.Si., M.Kom. dan Taufik S.T.,M.Kom. Departemen 
Matematika, Fakultas Sains dan Teknologi,Universitas 
Airlangga,Surabaya. 
 

ABSTRAK 

Saat ini banyak orang yang masih tidak menyadari bahwa mereka memiliki 

gangguan kecemasan. Hal ini dikarenakan perlunya biaya yang cukup mahal untuk 

konsultasi kepada ahlinya. Sehingga membuat beberapa orang tidak mau untuk 

melakukan pemeriksaan guna untuk mendeteksi gangguan kecemasan pada dirinya. 

Penelitian ini dibuat dengan tujuan merancang dan membangun aplikasi sistem pakar 

diagnosa gangguan kecemasan berbasis android dengan tepat, agar dapat menjadi 

sarana alternative masyarakat untuk melakukan diagnosa. 

Tahapan penelitian ini terdiri dari 7 tahap, yaitu pengumpulan data, 

perancangan rule-based sistem pakar, penerapan metode forward chaining, penerapan 

metode certainty factor, perancangan sistem, implementasi dan uji coba dan evaluasi 

sistem.Tahap pertama adalah pengumpulan data yang didapatkan dari penelitian 

sebelumnya dan divaliadasi kembali dengan memberikan tambahan data dari 

Psikolog. Data yang digunakan adalah gejala gangguan kecemasan, jenis gangguan 

kecemasan, solusi penanganan dan nilai kepastian setiap gejala kecemasan.Tahap 

kedua adalah menyimpan data yang telah diperoleh kedalam knowledge-base . Tahap 

ketiga adalah  menerapkan  rule yang telah dibuat kedalam metode forward chaining. 

Tahap keempat adalah memberikan nilai kepastian berdasarkan data yang diperoleh 

dengan menerapakan metode certainty factor. Tahap kelima adalah membuat 

rancangan aplikasi. Tahap keenam adalah melakukan implementasi dan uji coba 

sistem berbasis android dengan fitur login, diagnosa, jenis gangguan dan solusi 

gangguan. Tahap terakhir adalah melakukan evaluasi sistem. 

Berdasarkan  hasil evaluasi yang dilakukan dengan melakukan pengujian 25 

data hasil diagnosa, dapat disimpulkan bahwa aplikasi memiliki tingkat akurasi 

sebesar 92%. Evaluasi juga dilakukan dengan menyebar kuisoner yang diisi oleh 25 

responden dan didapatkan hasil 82,1%  yang menyatakan bahwa aplikasi dapat 

dikategorikan baik dan bersifat userfriendly. 
 

Keywords : Sistem Pakar, Certainty Factor, Forward Chaining, Gangguan 

Kecemasan. 
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Putri, Imelda Adinda F, 2022, Anxiety Disorder Diagnosis Expert System Using 
Android-Based Forward Chaining and Certainty Factor Methods, this script is 
under guidance of Indah Werdiningsih, S.Si., M.Kom. dan Taufik S.T.,M.Kom. 
Departemen Matematika, Fakultas Sains dan Teknologi,Universitas 
Airlangga,Surabaya. 
 

ABSTRACT 

Currently, many people are still not aware that they have anxiety disorders. 

This is due to the need for quite expensive costs for consultations with experts. So 

that makes some people do not want to do an examination to detect anxiety disorders 

in themselves. This research was made with the aim of designing and building an 

Android-based expert system application for diagnosing anxiety disorders 

appropriately, so that it can become an alternative means for the community to make 

a diagnosis. 

 The stages of this research consisted of 7 stages, namely data collection, 

designing a rule-based expert system, applying the forward chaining method, 

applying the certainty factor method, designing the system, implementing and testing 

and evaluating the system. The first stage was collecting data obtained from previous 

research. and re-validated by providing additional data from the psychologist. The 

data used are symptoms of anxiety disorders, types of anxiety disorders, treatment 

solutions and the certainty value of each anxiety symptom. The second stage is 

storing the data that has been obtained into the knowledge-base. The third stage is to 

apply the rules that have been made into the forward chaining method. The fourth 

stage is to provide a certainty value based on the data obtained by applying the 

certainty factor method. The fifth stage is to design the application. The sixth stage is 

to implement and test an Android-based system with login, diagnosis, types of 

disturbances and troubleshooting features. The final stage is to evaluate the system. 

Based on the results of the evaluation carried out by testing 25 diagnostic 

data, it can be concluded that the application has an accuracy rate of 92%. Evaluation 

was also carried out by distributing questionnaires filled in by 25 respondents and 

obtaining a result of 82.1% which stated that the application could be categorized as 

good and user-friendly. 
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