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ABSTRAK 
 

Tempat Pengelolaan Sampah Reduce, Reuse, Recycle (TPS 3R) di Desa 

Rejoagung Kecamatan Ploso Kabupaten Jombang terdapat pengembangan nilai 

bisnis sampah rumah tangga, Namun proses operasionalnya tidak terlepas muncul 

konflik di setiap kepengurusan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana kegiatan dan peran Kelompok Swadaya Masyarakat (KSM) Rejoagung 

Berseri dalam pengembangan nilai bisnis sampah rumah tangga dan untuk 

mengetahui bagaimana konflik yang terjadi dalam pengelolaan sampah rumah 

tangga di Desa Rejoagung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode etnografi. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, wawancara mendalam kepada 12 informan, dan dokumen. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori konflik dari Randhal Collins. Hasil 

penelitian menunjukkan peran penting TPS 3R terhadap pengembangan nilai 

bisnis sampah rumah tangga di Desa Rejoagung, mulai peluang kerja dan 

keuntungan uang. Manfaat dari pengangkutan, pemilahan, pemanfaatan sampah 

organik dan anorganik, pengelolaan bank sampah, serta manfaat lain yang 

dirasakan oleh masyarakat sekitar TPS 3R yakni dari segi ekonomi, lingkungan 

dan perubahan pola perilaku. Konflik muncul pada setiap periode kepengurusan. 

Namun, peneliti lebih fokus pada konflik yang terjadi pada periode keempat. 

Konflik ini adalah 1) konflik internal: gaji para pekerja yang terlalu kecil, tossa 
yang sering mogok, dan pengurus yang tidak menjalankan tugasnya dengan baik, 

2) konflik eksternal: para pelanggan sampah yang tidak menjalankan kesepakatan 

dengan baik, protes dari masyarakat sekitar TPS 3R karena sampah mengeluarkan 

bau yang tidak sedap, adanya intervensi pemerintah terhadap pengurus TPS 3R 

untuk terlibat dalam BUMDes. 

 

 
Kata kunci: Konflik, Nilai Bisnis Sampah, Pengelolaan Sampah, TPS 3R 
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ABSTRACT 
 

Tempat Pengelolaan Sampah Reduce, Reuse, Recycle (TPS 3R) in Rejoagung 
Village, Ploso District, Jombang Regency has developed the value of the 
household waste business, but the operational process cannot be separated from 
conflicts in every management. The purpose of this study was to find out how the 
activities and role of the Kelompok Swadaya Masyarakat (KSM) Rejoagung 
Berseri in developing the values of the household waste business and to find out 
how the conflict that occurred in the management of household waste in 
Rejoagung Village. The ethnography method was used to collect the data. Data 
were collected by observation, in-depth interviews with 12 informants, and 
documents. The theory used is conflict theory by Randall Collins. The results of 
the study show that there is an important role of TPS 3R in developing the value 
of the household waste business in Rejoagung Village, starting with job 
opportunities and making money. The benefits of waste transportation, waste 
sorting, waste utilization of organic and inorganic, waste bank management, as 
well as other benefits felt by the community around TPS 3R in terms of economy, 
environment, and changes in behavior patterns. Conflicts arise in each 
management period. However, the researchers focused more on the conflicts that 
occurred in the fourth period. These conflict are 1) internal conflict: worker’s 
salaries are too low, tossas who often go on strike, and administrators who do not 
carry out their duties properly, 2) external conflicts: waste customers who do not 
carry out their agreements properly, protests from the public around TPS 3R 
because the garbage emits an unpleasant odor, there is government intervention 
for the TPS 3R management to be involved in BUMDes. 

Keywords: Conflict, Waste Business Values, Waste Management, TPS 3R 
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