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ABSTRAK 

Generasi Z lahir disaat perkembangan teknologi sudah tersedia sehingga tidak perlu 

mengalami transisi seperti generasi sebelumnya. Beberapa perguruan tinggi telah 

menerapkan dan memanfaatkan e-learning. Mahasiswa memiliki pengaruh besar 

dalam menentukan sukses atau tidaknya penerapan teknologi e-learning. Salah satu 

model yang dapat digunakan dalam mengukur penerimaan mahasiswa adalah Extended 
Technology Acceptance Model (TAM). Penelititan ini bertujuan untuk menguji Model 

Extended Technology Acceptance Model (TAM) terhadap niat mahasiswa (Generasi Z) 

pada universitas di Surabaya sehingga e-learning dapat digunakan secara optimal dan 

berkelanjutan. Tahapan dalam penelitian ini meliputi pengguna e-learning perguruan 

tinggi negeri di Surabaya,  penentuan model dan hipotesis penelitian yaitu berdasarkan 

penelitian sebelumnya yang menggunakan metode Extended Technology Acceptance 
Model (TAM), populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa generasi Z dengan 

jumlah sampel 310, perancangan dan evaluasi kuesioner dilakukan dengan bantuan 3 

orang pakar, penyebaran dan pengumpulan kuesioner secara online dengan 

menggunakan google form dengan data yang diperoleh sebanyak 310 responden, 

pengolahan data pada penelitian ini menggunakan AMOS, analisis hasil menunjukkan 

self-efficiacy dan perception of external control mempengaruhi perceived ease of use 

mahasiswa, perceived usefulness, attitude dan perceived ease of use mempengaruhi 

behavioural intention mahasiswa generasi  dalam penerimaan menggunakan e-
learning, dan Rekomendasi yang bisa diberikan diantaranya, pertama Pengembang 

sistem dapat menambahkan tutorial dan penjelasan secara rinci dan detail tentang 

penggunaan e-learning yang membuat mahasiswa generasi Z semakin mudah 

beradaptasi dalam menggunakan sistem tersebut, kedua pengembang Pengembang 

sistem dapat menambahkan fitur-fitur yang memudahkan pengguna sehingga 

mahasiswa generasi Z mau menggunakan sistem e-learning kedepannya, ketiga 

Pengembang sistem dan perguruan tinggi dapat meningkatkan jaringan dan kesedian 

wi-fi di area kampus yang diperlukan untuk mahasiswa generasi Z dalam mengakses 

e-learning 

 

Kata Kunci: E-learning, Penerimaan, Extended Technology Acceptance Model. 
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ABSTRACT  

Generation Z was born when technology has advanced so they do not need to go 

through the transition period like the previous generation. Some universities have 

implemented and used e-learning. Students have a great influence in deciding the 

success or failure of the implementation of e-learning technology. One model that can 

be used to measure student acceptance is Extended Technology Acceptance Extension 

Model (TAM). This study aims to test the Extended Technology Acceptance Model 

(TAM) on the intentions of students (Generation Z) at universities in Surabaya to be 

able to use e-learning optimally and sustainably. The stages in this study included e-

learning users at state universities in Surabaya, model determination and research 

hypotheses based on previous research using the Extended Technology Acceptance 

Model (TAM), the population in this study were generation Z students with a sample 

size of 310, design and Evaluation of the questionnaire was carried out with the help 

of 3 experts, collection of questionnaires using the Google form with data obtained  310 

respondents, data processing in this study used AMOS, analysis of the results showed 

self-efficacy and perception of external control affected perceived ease of student use, 

perceived usefulness, attitude and perceived ease of use affect the behavioral intention 

of generation z students in acceptance of using e-learning, and recommendations that 

can be given include, firstly System developers can add detailed tutorials and 

explanations and details about the use of e-learning which makes generation Z students 

more adaptable in using the system, the two developers System developers can add 

features that make it easier for users so that generation Z students want to use the e-

learning system in the future, the three system developers and universities can improve 

the network and availability of wi-fi in the campus area which is needed for generation 

Z students to access e-learning 

 

Kata Kunci: E-learning, Acceptance, Extended Technology Acceptance Model. 
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