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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Penggunan Sapaan Para Pekerja Sales Promotion
Girl dan Sales Promotion Boy” bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk, makna,
dan hasil variasi bahasa yang dipergunakan oleh Sales Promotion pada saat
bekerja di mall yang berada di Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode deskriktif kualitatif. Metode deskriktif kualitatif merupakan
metode yang digunakan untuk mendeskripsikan hasil penelitian dengan bentuk
deskripsi dari seorang SPG dan SPB yang berdasarkan fakta dan informasi dari
seorang informan. Pemilihan informan dalam penelitian ini, berdasarkan beberapa
kriteria antara lain : (1) seorang sales promotion, baik girl dan boy (2) sales
promotion yang bekerja dalam lingkup mall di Surabaya (3) merupakan sales
event (4) menggunakan ragam variasi bahasa sapaan sebagai bentuk kebutuhan
untuk berinteraksi. Metode pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu
Teknik cakap langsung dan pencatatan lapangan, penelitian dengan teknik cakap
langsung dilakukan dengan cara berbicara atau wawancara melalui pimpinan sales
atau TL (Team leader) untuk mengetahui alasan-alasan menggunakan ragam
sapaan dari sales dan didukung dengan pencatatan lapangan, dan kuisioner untuk
mendapatkan sampel contoh ragam variasi yang terjadi pada saat proses penelitian
berlangsung. Data akan dianalisis menggunakan teknik analisis; meliputi (1)
reduksi data (2) penyajian data (3) simpulan setelah itu akan di identifikasi,
diklasifikasi, dikelompokkan dan terakhir disimpulkan. Hasil penelitian di
temukan bahwa bentuk sapaan yang di pergunakan oleh SPG dan SPB sangat
bermacam-macam, hal tersebut tidak lepas dari beberapa kategori kebutuhan yaitu
ucapan yang di sesuaikan dengan keperluan konsumen, ucapan sebagai tanda
hormat, ucapan sapaan untuk yang lebih muda dan lain-lain, Selain itu,
penggunaan variasi sapaan yang sering diujarkan oleh SPG dan SPB
juga tidak lepas dari faktor-faktor non kebahasaan seperti faktor lingkungan,
faktor sosial, dan faktor tuntutan sesuai dengan keperluan yang dibutuhkan.
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