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Rheinata Saskya A D 2022, Implementasi Business Intelligence Dashboard 
Dengan Tools  Metabase Untuk Mendukung Keputusan Bisnis Menggunakan 
Metode Visual Data Mining (VDM) (Studi Kasus: PT XYZ), Skripsi ini dibawah 

bimbingan Endah Purwanti, S.Si., M.Kom dan Yonathan, S.Kom., WPPE., AWP., 

QWP PT. Program Studi S1 Sistem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi, 

Universitas Airlangga. 

ABSTRAK 
 

Pengelolaan data adalah salah satu proses yang penting bagi perusahaan. Business 
Intelligence adalah teknologi yang membantu mengolah data mentah menjadi 

informasi yang dibutuhkan sehingga mendukung pengambilan keputusan 

perusahaan. Dashboard merupakan salah satu tools business intelligence yang 

membantu untuk menampilkan informasi dari hasil pengolahan data yang telah 

dilakukan. PT XYZ merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

Financial Technology (Fintech). Seiring perkembangannya yang pesat, PT XYZ 

melebarkan sayapnya dan membuat produk baru yaitu DepositoBPR. Oleh karena 

itu, PT XYZ membutuhkan adanya pengelolaan data yang baik untuk lebih 

mendukung dan memaksimalkan performa bisnisnya. Sebelumnya PT XYZ pernah 

menggunakan tools Tableau untuk membangun dashboard bisnisnya, namun biaya 

yang dibutuhkan untuk setiap akun cukup besar. Untuk itu, PT XYZ memerlukan 

solusi untuk mencegah terjadinya pembengkakan biaya. Metabase merupakan tools 

business intelligence yang open source dan gratis sehingga dapat menjadi alternatif 

untuk masalah yang dihadapi PT XYZ. Tujuan penelitian ini adalah membangun 

dashboard perusahaan dengan tools Metabase untuk membantu pengambilan 

keputusan bisnis pada PT XYZ dengan metode Visual Data Mining (VDM). 

Penelitian ini menggunakan metode Visual Data Mining (VDM) untuk membangun 

dashboard dan metode kuesioner untuk evaluasi aspek fungsionalitas dashboard. 

Evaluasi pada penelitian ini dilakukan dengan memberikan kuesioner pada 

responden yang merupakan end user dashboard. Dari hasil evaluasi yang dilakukan 

pada penelitian ini, didapatkan bahwa dashboard telah terimplementasi dengan 

baik, mudah dimengerti dan sudah sesuai dengan kebutuhan stakeholder. Hal ini 

dibuktikan melalui perolehan skor rata-rata pengujian sebesar 3.03 dari skala 1-4 

yang artinya masuk ke kategori “Setuju”. 

Kata Kunci: Business Intelligence, Dashboard, Visual Data Mining, Metabase. 
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Rheinata Saskya A D 2022, Implementation of Business Intelligence Dashboard 
with Metabase Tools to Support Business Decisions Using Visual Data Mining 
(VDM) Methods (Case Study: PT XYZ), this thesis is under the guidance of 

Endah Purwanti, S.Si., M.Kom dan Yonathan, S.Kom., WPPE., AWP., QWP PT. 

S1 Information Systems Study Program. Faculty of Science and Technology, 

Universitas Airlangga. 

 

ABSTRACT 
 

Data management is an important process for the company. Business Intelligence 

is a technology that helps process raw data into the information needed to support 

company decision making. Dashboard is one of the business intelligence tools that 

helps to display information from the results of data processing that has been done. 

PT XYZ is a company engaged in the field of Financial Technology (Fintech). 

Along with its rapid development, PT XYZ expanded its wings and created a new 

product, namely BPR deposits. Therefore, PT XYZ needs good data management 

to better support and maximize its business performance. Previously, PT XYZ had 

used Tableau tools to build its business dashboard, but the costs required for each 

account were quite large. For this reason, PT XYZ needs a solution to prevent cost 

overruns. Metabase is an open source and free business intelligence tool that can be 

an alternative to the problems faced by PT XYZ. The purpose of this research is to 

build a company dashboard with Metabase tools to assist business decision making 

at PT XYZ with the Visual Data Mining (VDM) method. This study used the Visual 

Data Mining (VDM) method to build dashboards and the questionnaire method to 

evaluate dashboard functionality aspects. Evaluation in this study was carried out 

by giving a questionnaire to the respondents as the dashboard end user. From the 

results of the evaluation carried out in this study, it was found that the dashboard 

had been implemented properly, was easy to understand and was in accordance with 

stakeholder needs. This is proven by obtaining an average test score of 3.03 from a 

scale of 1-4, which means it is in the "Agree" category. 

Keywords: Business Intelligence, Dashboard, Visual Data Mining, Metabase. 
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