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MOTTO

“If you want to fly, give up everything that
weighs you down, because you can, you will

and that’s the end of story”
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ABSTRAK

Dewasa ini perkembangan teknologi semakin maju dan pesat yang menghasilkan
suatu variasi-variasi dan inovasi barang dan jasa. Salah satu inovasi yang muncul
adalah dalam bentuk financial technology. Seiring dengan perkembangannya, bank
sebagai lembaga intermediary yang mempunyai kewenangan untuk menyalurkan
kredit, nyatanya tidak dapat menjangkau semua lapisan masyarakat yang
membutuhkan pendanaan. Sehingga masyarakat mencari alternatif dengan
memanfaatkan teknologi salah satunya adalah dengan fasilitas paylater, dimana
fasilitas ini sendiri adalah fasilitas keuangan yang memungkinkan metode
pembayaran dengan cicilan tanpa perlu memiliki kartu kredit. Besarnya
kepercayaan masyarakat terhadap fasilitas paylater ini nyatanya tidak sebesar
keamanan yang dijanjikan, yang terbukti dengan banyaknya pengguna dari salah
satu penyedia metode pembayaran paylater yakni Traveloka ini yang menyatakan
bahwa terdapat transaksi yang tidak dilakukan olehnya, namun semua tagihan tetap
dibebankan kepada konsumen yang bukan merupakan pihak yang mengajukan
tagihan tersebut dan bahkan terdapat konsumen yang tidak pernah mendapatkan
suatu konfirmasi terlebih dahulu tentang pembelian yang dilakukan tanpa
persetujuannya yang ada hanyalah pemeberitahuan tentang tunggakan yang akan
jatuh tempo. Penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Berdasarkan analisis
hasil yang didapatkan adalah (1) Terdapat setidaknya empat hubungan hukum
dalam terlaksananya sistem paylater (2) Tanggung gugat dalam hal terjadinya
penggunaan pinjaman tanpa persetujuan konsumen dalam metode pembayaran
paylater adalah tergantung pada bentuk kesalahan yang ada. Saran yang dapat
diberikan adalah pertama penyelengara sistem elektronik seharusnya lebih cermat
dan juga andal serta bertanggung jawab dalam penyelenggaraan sistem elektronik
dan perlu adanya suatu aturan khusus yang mengatur tentang paylater khususnya
tentang penggunaan pinjaman tanpa persetujuan konsumen.

Kata Kunci: Tanggung gugat, E-commerce, dan Paylater.
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ABSTRACT

The development of technology is increasing in advanced and rapid way, which
produces a variety and innovation of goods and services. One of the emerging
innovations is in the form of financial technology. Along with its development,
banks as intermediary institutions that have the authority to channel credit, in fact
cannot reach all levels of society that need funding. So that people look for
alternatives by utilizing technology, one of which is the paylater facility, where this
facility itself is a financial facility that allows payment methods by installments
without having a credit card. The amount of public trust in paylater facility is in
fact not as great as the security that have been promoted, as evidenced many users
from Traveloka (one of provider of paylater) state that there are transactions that
are not carried out by them, but all bills are still charged to consumers who are not
the party who submitted the bill. There are even consumers who have never received
a confirmation beforehand about purchases made without their conssent, and there
is only a notification about billing that will be due. This research uses normative
legal research with a legal approach and a conceptual approach. Based on the
analysis, the results obtained are (1) There is at least 4 legal relationship in the
implementation of the paylater payment methods system (2) The liability of this case
is depend on the form of fault. Suggestions that can be given are firstly the
electronic system organizer should be more careful, reliable, and responsible for
the implementation of the electronic system and there is a need for a specific rule
that regulates paylaters.

Keywords: Liability, E-commerce, and Paylater.
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