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Nesa Giarfina, 2022, Analisis Sentimen Pengguna Twitter Terhadap Kebijakan 

Pembelajaran Tatap Muka Kembali Menggunakan Metode Support Vector 

Machine (SVM), Skripsi ini dibawah bimbingan Badrus Zaman, S.Kom., M.Cs. 

dan Indra Kharisma Raharjana, S.Kom., M.T., Departemen Matematika, Fakultas 

Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga, Surabaya. 

 

ABSTRAK 

 

Kebijakan pembelajaran tatap muka (PTM) kembali yang diluncurkan pemerintah 

saat kondisi pandemi menuai pro dan kontra dari masyarakat pada media sosial. 

Banyak masyarakat yang khawatir dengan kebijakan tersebut, namun pemerintah 

tetap melaksanakan PTM yang dirasa penting untuk kelangsungan pembelajaran di 

Indonesia. Twitter merupakan salah satu media sosial yang memiliki banyak 

pengguna, dan digunakan masyarakat sebagai wadah untuk menuangkan 

tanggapan, maupun opini mereka. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis 

sentimen pengguna Twitter terhadap kebijakan pembelajaran tatap muka kembali 

menggunakan metode Support Vector Machine (SVM). Analisis sentimen 

digunakan untuk melihat kecenderungan tanggapan masyarakat yang akan 

diklasifikasikan ke dalam sentimen positif, negatif, dan netral. Penelitian ini terdiri 

dari beberapa tahap, yaitu pengumpulan data, preprocessing, pembobotan TF-IDF, 

pelabelan data, klasifikasi dengan SVM, evaluasi dan validasi hasil, kemudian 

analisis hasil sentimen. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan tiga dataset 

yang dibagi berdasarkan rentang waktu berbeda, didapatkan hasil performa terbaik 

pada data ketiga dengan nilai precision 82,6%, recall 82,1%, f-measure 82,1%, dan 

accuracy sebesar 83%. Sentimen yang dihasilkan menunjukkan bahwa sentimen 

positif mendapatkan nilai tertinggi pada setiap dataset. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Pembelajaran Tatap Muka, Twitter, Support 

Vector Machine (SVM) 
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Nesa Giarfina, 2022, Sentiment Analysis of Twitter About Face to Face 
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thesis was supervised by Badrus Zaman, S.Kom., M.Cs. and Indra Kharisma 

Raharjana, S.Kom., M.T., Bachelor Degree Information System, Faculty of Sains 

and Technology,  Airlangga University, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

 

The face-to-face learning (PTM) policy, which was launched by the government 

during the pandemic generated pros and cons from the public on social media. 

Many people are worried about this policy, but the government continues to 

implement face-to-face learning, which is considered important for the continuity 

of learning in Indonesia. Twitter is one of the most popular social media sites, and 

it is used by the general public to express their thoughts and opinions. This study 

aims to analyze the sentiment of Twitter users towards the face-to-face learning 

policy  using the Support Vector Machine (SVM) method. Sentiment analysis is 

used to see the tendency of people's responses that will be classified into positive, 

negative, and neutral sentiments. This research consists of several stages, that was 

data collection, preprocessing, TF-IDF weighting, data labeling, classification with 

SVM, evaluation and validation of results, then analyze of generated sentiment. 

Based on the test results using three datasets divided by different time spans, the 

best accuracy was obtained in the third dataset, with precision values of 82,6%, 

recall values of 82,1%, f-measure values of 82,1%, and accuracy values of 83%. 

Generated sentiment indicates that positive sentiment gets the highest value on each 

dataset. 

Keyword: Sentiment Analysis, Face to Face Learning, Twitter, Support Vector 

Machine (SVM) 
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