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SUMMARY

Analysis of Pharmacy Waiting Time at Outpatient Pharmacy PHC Hospital
Surabaya Based on Lean Management Methode
(Action Research Using Tools of Value Stream Mapping and Kaizen)

Medication service in outpatient pharmacy is one of the activities in
hospital that plays an important role in determining service quality indicators. The
length of pharmacy waiting time at the outpatient pharmacy has been determined
in a standard of minimum service by Kepmenkes No. 129 in the year of 2008,
which is set maximum 30 minutes for non-concoction medication and 60 minutes
for concoction medication. Pharmacy waiting time at outpatient pharmacy PHC
Hospital Surabaya during the period of May 2016 had not shown results that meet
standard for minimum service for the length of waiting time, which was found 62
minutes for non-concoction medication and 79 minutes for concoction mediction.

This study aims to reduce the length of pharmacy waiting time at
outpatient pharmacy by implementing Lean Management using Value Stream
Mapping and Kaizen tools, with the specific purpose of conducting a process
analysis, waiting time analysis, Waste analysis, and observing the results of the
implementation of Lean Management. This research was conducting Action
Research, by carrying out case studies of the application of Lean Management
with outpatient pharmacy service as an analysis unit. The payor which influences
the length of waiting time include as follows: insurance, BPJS (national coverage
social insurance) and cash.

Based on the process analysis, there were five processes in outpatient
medicine services, divided into non-concoction medications 42 sub-processes for
insurance payor, 41 sub-processes for BPJS payor and 36 sub-processes for cash
payor. For concoction medications consists of 44 sub-processes for insurance
payor, 43 sub-processes for BPJS payor and 38 sub-processes for cash
payor. Based on the analysis of the time obtained for non-concoction medications
was counted in average 56,86 minutes for the insurance payor,54,77 minutes for
BPIS payor and 50,90 minutes for cash payor. The process of concoction
medications was 71,83 minutes for insurance payor, 70,31 minutes for BPJS
payor and 68,71 minutes for cash payor.

Based on the valuability of activities, it was divided into three parts: Value
Added (VA) activities, Necessary Non Value Added (NNVA) which did not have
value but still needed, and Unnecessary Non Value Added (UNVA) for those that
have no value and are not needed. The most numerous activities for non
concoction medication is insurance payor with total 44 activities, consist of 10
activities Value Added (VA), 18 activities Necessary Non Value Added (NNVA)
and 14 activities Unnecessary Non Value Added (UNVA). Moreover concoction
medication also had the same pattern, with the most numerous activities was
insurance payor, which consist of 14 activities Value Added, 18 activities
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Necessary Non Value Added, and 12 activities Unnecessary Non Value Added.
Activities that had no value and not needed were considered Waste, which in this
study were categorized as waiting, non-utilitized talent, inventory and extra
processing.

The implementation of Lean Munagement was conducted by making
Value Stream Mapping, producing the Future State Map as an improvement in the
process flow and doing Kaizen in the form of changes to the layout scheme and
the use of electronic recipes. As a result of the implementation of Lean
Management, it was found that the reduction in waiting time for the non-
concoction medications, for insurance payor was 18,71 minutes, for BPJS payor
21,52 minutes and for cash payor 23,21 minutes. Furthermore reduction in
waiting time for concoction medicine, for insurance payor was 27,60 minutes,
BPJS payor was 27,86 minutes and cash payor was 27,72 minutes. This study
acquires recommendations for the importance of continuous improvement in
implementation of Lean Management, such as evaluate the process flow with
Value Stream Mapping by always creating future state map ideas, promote a
routine Kaizen events, also emphasize the importance of continuous reduction of
Waste found in the outpatient pharmacy medication service.
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RINGKASAN

Analisis Lama Waktu Tunggu Pelayanan Obat di Farmasi Rawat Jalan
Rumah Sakit PHC Surabaya Dengan Metode Lean Management
(Penelitian Tindakan dengan Menggunakan Perangkat Value Stream
Mapping dan Kaizen)

Pelayanan obat di farmasi rawat jalan menjadi salah satu aktivitas
pelayanan pasien yang memegang peranan penting dalam menentukan indikator
mutu pelayanan. Lama waktu tunggu bagi pelayanan obat di farmasi rawat jalan
telah ditetapkan dalam standar pelayanan minimal oleh Kepmenkes No. 129 tahun
2008, yaitu 30 menit untuk obat non racikan dan 60 menit untuk obat racikan.
Pelayanan obat di farmasi rawat jalan RS PHC Surabaya selama kurun waktu
bulan Mei tahun 2016 belum menunjukkan hasil yang mementuhi standar
pelayanan minimal untuk lama waktu tunggu, yaitu rerata 62 menit untuk obat
non racikan dan 79 menit untuk obat racikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengurangi lama waktu tunggu pelayanan
obat di farmasi rawat jalan dengan melakukan penerapan Lean Management
menggunakan perangkat Value Stream Mapping dan Kaizen, dengan tujuan
khusus untuk melakukan analisis proses, analisis waktu tunggu dan analisis
Waste, serta melihat hasil penerapan Lean Management. Penelitian ini adalah
penelitian tindakan, dengan melakukan studi kasus penerapan Lean Management
menggunakan unit analisis pelayanan farmasi rawat jalan, dengan debitur bagi
pasien asuransi, BPJS dan tunai.

Berdasarkan analisis proses, didapatkan lima proses dalam pelayanan obat
rawat jalan, terbagi dalam obat non racikan 42 sub proses untuk debitur asuransi,
41 sub proses untuk debitur BPJS dan 36 sub proses untuk debitur tunai.Obat
racikan terdiri dari 44 sub proses untuk debitur asuransi, 43 sub proses untuk
debitur BPJS dan 38 sub proses untuk debitur tunai. Berdasarkan analisis waktu
didapatkan pada obat non racikan adalah 56,86 menit untuk waktu proses debitur
asuransi, 54,77 menit untuk debitur BPJS dan 50,90 menit untuk debitur tunai.
Waktu proses obat racikan adalah 71,83 menit untuk debitur asuransi, 70,31 menit
untuk debitur BPJS dan 68,71 menit untuk debitur tunai.

Berdasarkan jenis aktivitas yang memiliki nilai dan yang tidak, dibagi
menjadi tiga bagian, terdiri dari aktivitas yang memiliki nilai (Value Added/ VA),
aktivitas yang tidak memiliki nilai namun tetap dibutuhkan (Necessary Non Value
Added/ NNVA) dan aktivitas yang tidak memiliki nilai serta tidak dibutukan
(Unnecessary Non Value Added/ UNVA). Aktivitas terbanyak untuk pelayanan
obat non racikan adalah asuransi, yang memiliki total 44 aktivitas, terdiri dari
Value Added(VA) 10 aktivitas, Necessary Non Value Added (NNVA) 18 aktivitas,
dan Unnecessary Non Value Added (UNVA) 14 aktivitas. Obat racikan memuiliki
pola yang sama, asuransi memiliki aktivitas terbanyak dengan rincian Value
Added(VA) 14 aktivitas, Necessary Non Value Added (NNVA) 18 aktivitas, dan
Unnecessary Non Value Added (UNVA) 12 aktivitas. Aktivitas yang tidak
memiliki nilai dan tidak dibutuhkan merupakan Waste, yang dalam penelitian ini
dikategorikan dalam waiting, non utilitized talent, inventory dan extra processing.
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Penerapan Lean Management dilakukan dengan menyusun Value Stream
Mapping, menghasilkan future state map sebagai perbaikan alur proses dan
melakukan Kaizen berupa perubahan skema tata letak serta penggunaan resep
elektronik. Sebagai hasil dari penerapan Lean Management, didapatkan
penurunan lama waktu tunggu untuk obat non racikan penurunannya, bagi debitur
asuransi adalah rerata 18,71 menit, untuk BPJS 21,52 menit dan untuk tunai 23,21
menit. Untuk obat racikan penurunannya, bagi debitur asuransi rerata 27,60 menit,
debitur BPJS 27,86 menit dan debitur tunai 27,72 menit. Penelitian ini
memberikan rekomendasi untuk adanya upaya perbaikan berkelanjutan dari
pelaksanaan Lean Management, baik evaluasi rutin untuk alur proses dengan
Value Stream Mapping dengan selalu menciptakan ide future state map yang baik
dan event Kaizen yang rutin dilakukan. Selain itu penting ada upaya untuk terus
mengurangi Waste yang ditemukan dalam rangkaian pelayanan.

X1
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ABSTRACT

Analysis of Pharmacy Waiting Time at Outpatient Pharmacy PHC Hospital
Surabaya Based on Lean Management Methode
(Action Research Using Tools of Value Stream Mapping and Kaizen)

Outpatient pharmacy services in PHC Hospital Surabaya still had
problems regarding the length of waiting time, which was for non-
concoction medication on average 62 minutes and for concoction medication on
average 79 minutes, which was still above the standard time set in Kepmenkes
no. 129 in 2008 (30 minute for non concoction medication and 60 minutes for
concoction medication). This study aims to reduce the waiting time for outpatient
pharmacy services by implementing Lean Management using Value Stream
Mapping and Kaizen tools. The study used Action Research methods with
outpatient pharmaceutical as an analysis unit. During the research, pharmacy was
conducting improvement in process stream, by creating Future State Map,
eliminating Waste and evaluation of post implementation waiting time. As a result
of the research, the implementation of Lean Management had resulted in a
reduction of waiting time for outpatient medicine services both from non-
concoction and concoction medications. The average reduction of waiting time
was 21,15 minutes for non-concoction medications and 27,73 minutes for
concoction medications. The conclusion of the research is the implementation of
Lean Management by using Value Stream Mapping and Kaizen tools can reduce
the length of waiting time for medication services in outpatient pharmacy.

Keywords: waiting time, Lean Management, Waste, Pharmacy
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ABSTRAK

Analisis Lama Waktu Tunggu Pelayanan Obat di Farmasi Rawat Jalan
Rumah Sakit PHC Surabaya Dengan Metode Lean Management
(Penelitian Tindakan dengan Menggunakan Perangkat Value Stream
Mapping dan Kaizen)

Pelayanan farmasi rawat jalan Rumah Sakit PHC Surabaya masih
mengalami masalah mengenai lamanya waktu tunggu, yaitu untuk obat non
racikan 62 menit dan untuk obat racikan 79 menit, yang masih berada di atas
waktu standar yang ditetapkan dalam Kepmenkes no. 129 tahun 2008 (untuk obat
jadi 30 menit dan obat racikan 60 menit). Penelitian ini bertujuan untuk
mengurangi lama waktu tunggu pelayanan farmasi rawat jalan dengan melakukan
penerapan Lean Management menggunakan perangkat Value Stream Mapping
dan Kaizen. Penelitian menggunakan metode penelitian tindakan yang mengambil
unit analisis farmasi rawat jalan. Sebagai hasil dari penelitian adalah dengan
penerapan Lean Management didapatkan penurunan waktu tunggu pelayanan obat
rawat jalan baik dari obat non racikan maupun racikan. Secara rerata
penurunannya adalah adanya perbaikan sebesar 21,15 menit untuk obat non
racikan dan 27,73 menit untuk obat racikan. Kesimpulan dari penelitian adalah
penerapan lLean Management dengan penggunaan perangkat Value Stream
Mapping dan Kaizen dapat menurunkan lama waktu tunggu pelayanan obat di
farmasi rawat jalan.

Kata kunei: Lama waktu tunggu, Lean Management, Waste, Farmasi
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