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RINGKASAN 
 

Informasi Obat yang Tertera pada Etiket dalam Pelayanan Resep 

Obat Tetes Mata di Apotek Surabaya 
 

Frenido Aryanto 

 

Pemberian etiket pada obat resep merupakan salah satu tahapan yang tidak dapat 

dilewatkan oleh apoteker dalam tahap dispensing karena memuat informasi mengenai 

penggunaan obat. Etiket berguna bagi pasien untuk menghindari adanya medication 

error. Tidak adanya pedoman atau standar khusus mengenai informasi pada etiket 

menjadikan keberagaman isi informasi dalam etiket di tiap apotek. Pada penelitian ini 

dipilih sediaan tetes mata karena sediaan ini memiliki kemungkinan informasi yang lebih 

banyak daripada sediaan oral. Hal ini dikarenakan penggunaan obat tetes mata didasarkan 

pada mata sebelah mana yang perlu diteteskan dan berapa jumlah tetesannya sesuai 

dengan instruksi dokter. Selain itu informasi mengenai period after opening juga perlu 

dicantumkan karena umumnya pada saat ini sediaan obat tetes mata merupakan sediaan 

jadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui informasi obat yang tertera pada etiket 

dalam pelayanan resep obat tetes mata di apotek Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Berdasarkan dimensi waktunya, rancangan penelitian yang digunakan adalah 

cross-sectional. Sampel diambil dengan menggunakan teknik simple random sampling 

dan pengumpulan data dilakukan dengan metode simulated patient. Checklist dibuat 

berdasarkan acuan dari “FIP Guidelines for The Labels of Prescribed Medicines” yang 

telah disesuaikan dengan Peraturan Menteri Kesehatan no. 73 th. 2016 digunakan untuk 

meneliti informasi tersebut. 

Populasi yang diteliti berjumlah 557 apotek dan yang dikunjungi sebanyak 138 

apotek. Sampel yang menyerahkan obat berjumlah 105 (76%) apotek sedangkan yang 

memberikan etiket sebanyak 83 (79%) apotek. Dari hasil pengamatan, didapatkan 

informasi-informasi yang paling banyak muncul di antaranya nama apotek (100,0%), 

alamat apotek (95,2%), nama pasien (90,4%), instruksi dosis individu (100,0%), dan 

tanggal penyerahan (88,0%). Kemudian indikator yang paling sedikit muncul di 



 
 

viii 

 

antaranya nama produk (9,6%), bentuk sediaan (2,4%), jumlah obat (4,8%), tanggal 

kedaluwarsa (1,2%), dan instruksi penyimpanan (2,4%). 

Pemberian informasi pada etiket merupakan salah satu hal penting dalam mencapai 

keberhasilan terapi obat dan menghindari terjadinya medication error. Sediaan tetes mata 

perlu dijaga keamanan dan efikasinya, sehingga period after opening penting untuk 

dicantumkan dalam etiket. Masih terdapat beberapa informasi penting yang seharusnya 

dicantumkan dalam etiket. Oleh karena itu, perlu adanya pedoman atau standar untuk 

pelabelan obat resep. 
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ABSTRACT 
 

The Drug Information Listed on The Label in The Eye Drops Prescription Service 

at Pharmacies in Surabaya 

 

Frenido Aryanto 

 

Drug labeling in prescription services is one of the stages that cannot be skipped by 

pharmacists in the dispensing process because it contains information about the use of 

medicines. This study aimed to discover the drug information listed on the label in the 

eye drops prescription service at pharmacies in Surabaya. The population in this study 

were all pharmacies in the city of Surabaya, and the sample was taken using a simple 

random sampling technique. Data collection was performed with the simulated patient 

method. Examination of the information on the label was carried out using a checklist 

based on the “FIP Guidelines for The Labels of Prescribed Medicines” and the Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 2016. A total of 138 pharmacies 

were visited in this study, 105 (76%) pharmacies dispensed the drug, and 83 (79%) 

pharmacies placed a label on the drug. The information that appeared the most was the 

pharmacy name (100.0%), pharmacy address (95.2%), patient name (90.4%), individual 

dosage instructions (100.0%), and dispensing date (88.0%). Then the indicators that 

appear the least include the product name (9.6%), dosage form (2.4%), amount of drug 

(4.8%), expiration date (1.2%), and storage instructions (2.4%). Eye drops need to be 

maintained for their safety and efficacy. Hence, the after opening period needs to be 

included in the label. There is a need for guidelines or standards for labeling prescribed 

medicines. 

 

Keywords: health service, label, drug information, prescription service, eye drops 
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