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ABSTRAK

Rumah Sakit Umum Daerah dr.Soediran Mangun Soemarso atau biasa disebut
dengan Rumah Sakit Umum Kabupaten Wonogiri (RSUD Kabupaten Wonogiri)
merupakan penyedia jasa layanan kesehatan di bawah naungan pemerintahan
kabupaten Wonogiri. RSUD Kabupaten Wonogiri bertanggung jawab untuk
menciptakan pelayanan publik yang berkualitas. Menurut data arsip RSUD
Kabupaten Wonogiri yang berobat di Poli Dalam pada tahun 2019 sebanyak 12.353
pasien, kemudian pada tahun 2020 terdapat 14.591 pasien, dan pada tahun 2021
sebanyak 14.684 pasien. Hal tersebut menjelaskan bahwa pada saat ini banyak
masyarakat terserang penyakit dan berobat di Poli Dalam, dapat dibuktikan
bahwasanya dari tahun ke tahun jumlah pasien Poli Dalam semakin meningkat.
Oleh karena itu, dengan adanya peningkatan jumlah pasien disetiap tahunnya, maka
RSUD Kabupaten Wonogiri perlu meningkatkan kualitas pelayanan kesehatannya
dan untuk mengetahui akan hal itu diperlukan survei kepuasan masyarakat guna
memastikan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang
diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pasien RSUD
Kabupaten Wonogiri dan menganalisis urutan prioritas indikator pelayanan
kesehatan yang perlu diperbaiki oleh Poli Dalam RSUD Kabupaten Wonogiri
dengan menggunakan Customer Satisfaction Index (CSI) dan Analytical Hierarchy
Process (AHP). Diambil 108 sampel pasien dan didapatkan hasil CSI sebesar
86.06%, yaitu responden sangat puas dengan layanan kesehatan di Poli Dalam
RSUD Kabupaten Wonogiri. Berdasarkan hasil AHP dicari urutan prioritas
indikator yang perlu diperbaiki oleh Poli Dalam RSUD Kabupaten Wonogiri.
Prioritas tertinggi indikator yang harus diperbaiki terlebih dahulu adalah atribut
“Pemantauan berkala mengenai keadaan pasien” dengan nilai bobot prioritas
sebesar 0,216.

Kata Kunci : RSUD Kabupaten Wonogiri, Indikator Layanan Kesehatan,
Customer Satisfaction Index (CS1), Analytical Hierarchy Process
(AHP).
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ABSTRACT

Regional General Hospital dr.Soediran Mangun Soemarso or commonly referred to
as the Wonogiri District General Hospital (Wonogiri District Hospital) is a provider
of health services under the auspices of the Wonogiri district government. Wonogiri
District Hospital is responsible for creating quality public services. According to
the archive data of the Wonogiri District Hospital who treated at the Poli Dalam in
2019 as many as 12,353 patients, then in 2020 there were 14,591 patients, and in
2021 there were 14,684 patients. This explains that at this time many people are
stricken with non-infectious diseases, it can be proven that from year to year the
number of Poly Inner patients is increasing. Therefore, with an increase in the
number of patients every year, the Wonogiri District Hospital needs to improve the
quality of its health services and to find out, a community satisfaction survey is
needed to ensure the level of community satisfaction with the health services
provided. This study aims to analyze patient satisfaction at the Wonogiri District
Hospital and to analyze the order of priority of health service indicators that need
to be improved by the Inner Hospital of Wonogiri District Hospital using the
Customer Satisfaction Index (CSI) and the Analytical Hierarchy Process (AHP).
108 samples of patients were taken and obtained CSI results of 86.06%, namely the
respondents were very satisfied with the health services at the Inner Clinic of the
Wonogiri District Hospital. Based on the results of the AHP, the priority order of
indicators that need to be improved by the Internal Politics of the Wonogiri District
Hospital is sought. The highest priority indicator that must be improved first is the
attribute "Regular monitoring of the patient's condition" with a priority weight
value of 0.216.

Keywords : Wonogiri District Hospital, Health Service Indicators, Customer

Satisfaction Index (CSl), Analytical Hierarchy Process (AHP)
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