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ABSTRAK 

Berkembangnya media sosial mendorong munculnya situs microblogging seperti 

Twitter yang dapat berperan sebagai sistem sensor dengan menjadikan 

penggunanya sebagai sensor dan tweet yang memiliki informasi tentang suatu 

lokasi. Volume dan kecepatan tweet pada saat suatu kejadian berlangsung sangat 

tinggi sehingga masyarakat yang terdampak dan petugas profesional mengalami 

kesulitan dalam pemrosesan informasi. Pada penelitian ini dilakukan klasterisasi 

tweet dengan algoritma K-Means untuk kasus penyebaran penyakit menular akut 

(studi kasus ISPA, kebakaran hutan, dan polusi). Penelitian ini menggunakan data 

teks dari media sosial Twitter dengan kata kunci tentang penyebaran penyakit 

menular akut (studi kasus ISPA, kebakaran hutan dan polusi). Sebelum proses 

klasterisasi, dilakukan tahap pertama adalah praproses seperti case folding, 

penghapusan simbol khusus tweet, penghapusan angka dan tanda baca, 

penghapusan white space dan single character, tokenizing, penghapusan stopword, 

normalisasi, dan stemming sehingga mengubah data tweet menjadi Term Document 
Matix (TDM). Tahap klasterisasi dengan K-Means pada TDM memperoleh klaster 

terbaiknya pada klaster dengan jumlah term sebesar 20 dan nilai k sebesar 8 

sehingga menghasilkan nilai Sum Squared Error sebesar 10.912,70 pada ISPA. 

Pada kebakakaran hutan dengan nilai k sebesar 6 menghasilkan Sum Square Error 

(SSE) sebesar 56.717,76.dan polusi dengan nilai k sebesar 8 menghasilkan Sum 
Square Error (SSE) sebesar 75.899,30. Pola tweet dari hasil klasterisasi terkait 

penyebaran penyakit menular akut (studi kasus ISPA, kebakaran hutan, dan polusi) 

terbanyak merupakan bulan Juli, Agustus, dan September. Sedangkan untuk 

jumlah tweet terkait ISPA, kebakaran hutan, dan polusi terendah pada bulan 

Januari. Dibandingkan dengan data dari Kemenkes 2020 terbanyak pada bulan Juli, 

Agustus, dan September.  

  

      Kata kunci: Klasterisasi, Tweet, Data mining, TDM, ISPA.   
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Case Study of ARI, forest fire, and pollution). This thesis supervised by Taufik, 

S.T., M.Kom. and Purbandini, S.Si., M.Kom. Bachelor of Computer Science 

(Information System). Faculty of Science and Technology, Universitas Airlangga.  

  

ABSTRACT  

 The proliferation of social media fosters the microblogging sites such as Twitter as a 

sensor system with their users acting as sensors and their tweet conveying information 

with a geographic location. Volume and velocity of tweets posted during events today 

tend to be extremely high, making it hard for event-affected communities and 

professional responders to process the information in a timely manner. This study aims 

to cluster tweet data using the K-Means algorithm for dissemination issues of infectious 

disease with direct contact (a case study of ARI,forest fire and poluttion). This study 

uses text data from Twitter with keywords related to dissemination issues of infectious 

disease with direct acute (a case study of ARI, forest fire, and poluttion). Before the 

clustering process, preprocessing steps will be performed such as case folding , deletion 

of special tweet symbols, deletion of numbers and punctuation, deletion white space 

and single character, tokenizing, stopwords, normalization, and stemming so that 

transform tweet data into Term Document Matrix (TDM). Clustering step with K-

Means algorithm on TDM uses 20 as the best number of term and 8 as the best k value 

so that Sum Squared Error (SSE) value is 10.912,70 at ARI, at forest fire 6 as the best 

k value so that Sum Squared Error (SSE) value is 56.717,76 and pollution 8 as the best 

k value so that Sum Squared Error (SSE) value is 75.899,30 . The pattern of clustering 

results related to the spread of acute infectious acute (a case study of ARI, forest fire, 

and pollution) the highest were in July, August and September. While the number of 

tweets related to ARI, forest fires, and pollution was the lowest in January. Compared 

to data from the Ministry of Health in 2020, most were in July, August and September. 

Keywords: Clustering, Tweet, Data mining, TDM, ARI 
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