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RINGKASAN

GAMBARAN SUSPECT DERMATITIS KONTAK
PADA PETUGAS CLEANING SERVICE

Dermatitis kontak merupakan peradangan pada lapisan atas kulit yang
dimanifestasikan dengan tanda dan gejala utama kekeringan, kemerahan, gatal,
mengelupas, bersisik, pecah-pecah, melepuh, dan nyeri. Kondisi ini utamanya
disebabkan oleh iritan atau alergen yang bersentuhan dengan kulit. Dermatitis kontak
yang dialami oleh petugas cleaning service dapat berpengaruh terhadap kualitas hidup
dan kualitas kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari gambaran suspect
dermatitis kontak pada petugas cleaning service di Universitas Airlangga, Surabaya.

Jenis penelitian ini adalah observasional dengan desain penelitian rancangan
cross sectional yang dilaksanakan di Kota Surabaya selama kurun waktu penelitian
mulai dari pengajuan proposal sampai dengan penyusunan laporan akhir sejak bulan
Juni 2021 sampai dengan Desember 2022. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh
petugas cleaning service di Universitas Airlangga Surabaya. Besar sampel pada
penelitian ini sebanyak 86 responden yang diambil dengan cara simple random
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara menggunakan
kuesioner. Data disajikan secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan angka prevalensi suspect dermatitis kontak pada
petugas cleaning service di Universitas Airlangga sebesar 84,88% (73 dari 86
responden). Sedangkan prevalensi suspect dermatitis kontak akibat kerja sebesar
59,3%. Gejala dermatitis kontak yang dialami sebagian besar petugas cleaning service
yaitu penebalan pada kulit (41,1%) dan rasa gatal (34,25%). Gejala lain yang muncul
yaitu rasa terbakar, kemerahan, bengkak, lepuh kecil pada kulit, kulit mengelupas, kulit
kering dan kulit bersisik.

Rata-rata usia responden adalah 35,02 tahun dengan rentang usia 19—56 tahun
dan sebagian besar (81,4%) responden adalah laki-laki. Rata-rata lama kerja adalah 5,3
tahun dengan rentang 1-27 tahun. Sebagian besar responden (33,7%) mengatakan
bahwa penyebab alergi pada kulit adalah bahan kimia. Sedangkan penyebab alergi
lainnya adalah air selokan, jamur, obat, dan cuaca dingin. Sebagian besar responden
(44,2%) memiliki pengetahuan cukup tentang Dermatitis Kontak. Tindakan
pencegahan dermatitis kontak yang diidentifikasi adalah penggunaan Alat Pelindung
Diri dan personal hygiene. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada semua tingkat
tindakan pencegahan, sebagian besar petugas cleaning service pernah mengalami gejala
Dermatitis Kontak. Pada semua kategori lama kontak dengan bahan kimia (jam/hari)
dan frekuensi kontak (kali/hari), sebagian besar petugas cleaning service pernah
mengalami gejala Dermatitis Kontak. Jenis bahan kimia terbanyak yang digunakan
adalah deterjen. Petugas cleaning service yang ada riwayat alergi maupun tidak serta
ada riwayat atopi atau tidak, sebagian besar pernah mengalami gejala Dermatitis
Kontak.

Saran yang dapat diberikan yaitu perlu adanya program edukasi tentang
dermatitis kontak, pencegahan dan akibatnya pada petugas cleaning service. Sebaiknya
dilakukan pemeriksaan kesehatan pada petugas cleaning service yang meliputi
pemeriksaan kesehatan sebelum kerja, pemeriksaan kesehatan berkala dan pemeriksaan
kesehatan khusus. Diperlukan adanya pengawasan oleh supervisor petugas cleaning
service dalam penerapan penggunaan APD pada saat bekerja.
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ABSTRACT

DESCRIPTION OF SUSPECTED CONTACT DERMATITIS
IN CLEANING SERVICE

Contact dermatitis is a skin disease caused by materials or substances that are
exposed to the skin. Contact dermatitis is also caused by exposure from the work
environment. Cumulative irritation from chemicals, water, detergents, dry air, and other
irritants may cause dermatitis in many occupations, including cleaning services.
Contact dermatitis experienced by cleaning services can affect the quality of life and
quality of work. The aim of this research is to describe suspected contact dermatitis in
cleaning services.

This type of research is observational with a cross-sectional research design.
The research population was all cleaning services at Universitas Airlangga, Surabaya.
The sample size is 86 respondents taken by simple random sampling. Data collection
by interviews using a questionnaire. Data were presented descriptively.

The results showed that the prevalence rate of suspected contact dermatitis was
84.88%. While the prevalence of suspected work-related contact dermatitis was 59.3%.
The average age is 35.02 years with an age range of 19-56 years. Most (81.4%) of the
respondents were male. The average period of work for respondents was 5.3 years with
a range of 1-27 years. Most of the respondents (33.7%) said that the suspected agent
that causes skin rash was a chemical agent. The types of chemical agents that mostly
used are detergents. Other allergens are sewage, mold, medication, and cold weather.
Most of the respondents (44.2%) had sufficient knowledge about contact dermatitis.
Most of the respondents (84.88%) had experienced contact dermatitis symptoms.
Studied profiles of suspected contact dermatitis in cleaning services in this study were
the characteristics of the respondents, history of contact with chemicals, history of
allergies, history of atopy, prevention of contact dermatitis (PPE and personal hygiene),
and level of knowledge about contact dermatitis.

Suggestions that can be given are educational programs about contact dermatitis
to cleaning services, health checks, as well as supervision in the use of PPE.

Keywords: contact dermatitis, cleaning service
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ABSTRAK

GAMBARAN SUSPECT DERMATITIS KONTAK
PADA PETUGAS CLEANING SERVICE

Dermatitis kontak adalah penyakit kulit yang diakibatkan oleh bahan atau zat
yang terpapar pada kulit. Dermatitis kontak juga dapat disebabkan oleh paparan yang
berasal dari lingkungan pekerjaan. Iritasi kumulatif oleh bahan kimia, air, deterjen,
udara kering dan bahan iritan lainnya dapat menyebabkan dermatitis pada banyak
pekerjaan, salah satunya petugas cleaning service. Dermatitis kontak yang dialami oleh
petugas cleaning service dapat berpengaruh terhadap kualitas hidup dan kualitas kerja.
Penelitian Tujuan penelitian adalah mempelajari gambaran suspect dermatitis kontak
pada petugas cleaning service.

Jenis penelitian adalah observasional dengan desain penelitian adalah cross
sectional. Populasi penelitian adalah seluruh petugas cleaning service di Universitas
Airlangga Surabaya. Besar sampel sebanyak 86 responden yang diambil dengan cara
simple random sampling. Pengumpulan data dengan cara wawancara menggunakan
kuesioner. Data disajikan secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan angka prevalensi suspect dermatitis kontak
sebesar 84,88%. Sedangkan prevalensi suspect dermatitis kontak akibat kerja sebesar
59,3%. Rata-rata usia adalah 35,02 tahun dengan rentang usia 19 — 56 tahun. Sebagian
besar (81,4%) responden adalah laki-laki. Rata-rata lama kerja responden adalah 5,3
tahun dengan rentang 1-27 tahun. Sebagian besar responden (33,7%) mengatakan
bahwa agen yang diduga menyebabkan alergi pada kulit adalah bahan kimia. Jenis
bahan kimia terbanyak yang digunakan adalah deterjen. Penyebab alergi lainnya adalah
air selokan, jamur, obat, dan cuaca dingin. Sebagian besar responden (44,2%) memiliki
pengetahuan cukup tentang Dermatitis Kontak. Sebagian besar responden (84.88%)
pernah mengalami gejala Dermatitis Kontak. Profil suspect Dermatitis kontak pada
petugas cleaning service yang dipelajari pada penelitian ini yaitu karakteristik
reponden, wayat kontak dengan bahan kimia, riwayat alergi, dan riwayat atopi, tindakan
pencegahan dermatitis kontak (penggunaan APD dan personal hygiene), dan tingkat
pengetahuan tentang dermatitis kontak.

Saran yang dapat diberikan yaitu program edukasi tentang dermatitis kontak
kepada petugas cleaning service, pemeriksaan kesehatan, serta adanya pengawasan
oleh supervisor dalam pengunaan APD.

Kata Kunci: dermatitis kontak, cleaning service
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