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RINGKASAN 
 

Pemilu adalah metode mengkonversi perolehan suara  dalam sebuah 

pemilihan umum menjadi kursi yang dimenangkan oleh partai politik dan atau 

kandidat Pemilu diselenggarakan dengan tujuan untuk memilih wakil rakyat baik 

ditingkat pemerintahan pusat maupun pemerintahan daerah, serta untuk 

membentuk pemerintahan yang demokratis, sebagaimana yang diamanatkan oleh 

pembukaan UUD 1945.  Untuk mewujudkannya, dibutuhkan teknologi dalam 

semua tahapan pemilu untuk membuat kerja penyelenggara lebih ekfektif dan 

efisien. 

Penggunaan Teknologi Informasi SIrekap/Situng dalam Pemilu pada 

pemilu 2019 dan pemilukada 2020 masih belum cukup efektif masih terdapat  

hambatan antara lain server KPU yang down pada saat hari H, Sirekap yang tidak 

dapat diakses, minimnya bimtek untuk badan adhoc sehingga pengetahuan 

mengenai pengunaan TI juga kurang. 

Pertanyaan penelitian ini adalah Apakah fungsi Teknologi Informasi 

Situng/ Sirekap dalam Pemilu mampu memperkuat Lembaga peyelenggara untuk 

menghasilkan hasil rekapitulasi Pemilu yang cepat, fektif, efisien, transparan dan 

akuntabel  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian, pengunaan TI dalam setiap tahapan pemilu 

merupakan bentuk transisi tata Kelola pemilu dari konvensial menuju 

modernisasi, dimensi penguatan kelembagaan berdasarkan tiga tingkatan yaitu 

individual, kelembagaan dan tingkatan sistem, terhadap inplementasi penerapan 

Situng/sirekap belum efektif karena untuk mendapatkan hasil rekapitulasi hasil 

pemilukada tidak bisa langsung didapatkan hari itu juga, selain terkendala 

masalah jaringan internet, kapasitas server yang kurang, SDM juga menjadi salah 

satu penghambat dalam mencapai hasil rekapitulasi yang cepat, akurat, efektif, 

efisien, tranparan dan akuntabel.  Berdasarkan hasil dari penelitian, peneliti 

membuat rekomendasi kepada KPU mmenambah jumlah server guna 

menampung data yang akan di kirim, sehingganTeknologi Informasi Pemilu 

sirekap yang akan digunakan pada pemilu 2024 sebagai solusi jangka pendek 

dalam mengatasi permasalahan yang terjadi dalam pengunaan TI sebelumnya, 

serta pemabagian portal server dibagi berdasarkan provinsi untuk meminimalisir 

Down Server dihari H. 

KPU Kota Balikpapan perlu meningkatkan kualitas personil SDM yang 

dibekali dengan bimbingan teknis tungsura. Peneliti juga merekomendasikan 

pengunaan teknologi informasi harus dibuat legal frame work sehingga 

kedepannya tidak menjadi permasalahan, pengunaan TI tidak hanya sekedar alat 

ujicoba dan trial eror. 

Dalam upaya mengoptimalkan tahap rekapitulalsi hasil pemilu, KPU 

memangkas rapat pleno ditingkat PPS dengan mengunakan Sirekap, Peneliti juga 
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merekomendasikan agar KPU lebih meningkatkan pemanfaatan teknologi 

informasi aplikasi Sirekap dalam rekapitulasi hasil pemilu. 

Dalam rangka mewujudkan penguatan Lembaga dengan teknologi 

informasi agar dapat memenuhi variabel penguatan kelembagaan, maka 

diperlukan peran penting dari SDM yang memiiki pengetahuan dan 

keterlampilan dalam pemilu dan pengunaan teknologi informasi, diperlukannya 

kesungguhan dalam pengembangan sistem Sirekap meskipun Sirekap hanya 

bersifat informal  Oleh karena itu, diperlukan komitmen kuat dari Lembaga 

penyelenggar pemilu yaitu KPU untuk memperbaiki diri terutama dalam 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, serta memperkuat SDM dengan menambah 

jumlah personel dalam pengunaan TI sehingga dapat mewujudkan hasil pemilu 

yang cepat, akurat, efektif dan akuntabel. 
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SUMARRY 
Election is a method of converting votes in a general election into seats 

won by political parties and/or candidates. Elections are held with the aim of 

electing people's representatives at both the central and regional government 

levels, as well as to form a democratic government, as mandated by the preamble 

to the 1945 Constitution. To make this happen, technology is needed in all stages 

of the election to make the work of the organizers more effective and efficient. 

The use of SIrekap/Situng Information Technology in the 2019 election and 2020 

post-conflict local election is still not effective enough, there are still obstacles, 

including the KPU server being down on the D day, Sirekap which cannot be 

accessed, the lack of technical guidance for ad hoc bodies so that knowledge about 

the use of IT is also lacking . 

The question of this research is whether the function of Information Technology 

Situng/Sirekap in the General Election is able to strengthen the organizers to 

produce quick, effective, efficient, transparent and accountable election 

recapitulation results 

.  This research was conducted using descriptive qualitative methods. Based 

on the results of the study, the use of IT in each stage of the election is a form of 

transition of electoral governance from conventional to modernization, the 

dimensions of institutional strengthening based on three levels, namely individual, 

institutional and system level, the implementation of Situng/sirekap 

implementation has not been effective because to get the results of the 

recapitulation of the results of the post-conflict local election. cannot be obtained 

directly on the same day, besides being constrained by internet network problems, 

lack of server capacity, human resources are also one of the obstacles in achieving 

fast, accurate, effective, efficient, transparent and accountable recapitulation 

results. Based on the results of the research, the researcher makes a 

recommendation to the KPU to increase the number of servers to accommodate 

the data to be sent, so that information technology for the general election will be 

used in the 2024 election as a short-term solution in overcoming problems that 

occurred in the previous use of IT, as well as the distribution of the portal server 

being shared. based on province to minimize Down Server on H. 

KPU Balikpapan City needs to improve the quality of HR personnel who are 

equipped with tungsura technical guidance. The researcher also recommends that 

the use of information technology must be made into a legal framework so that in 

the future it will not be a problem, the use of IT is not just a test tool and trial error. 

In an effort to optimize the stage of recapitulation of election results, the 

KPU cut the plenary meeting at the PPS level by using Sirecap. 

In order to realize the strengthening of institutions with information technology in 

order to meet the variables of institutional strengthening, it is necessary to have an 

important role from human resources who have knowledge and skills in elections 

and the use of information technology, seriousness is needed in developing the 

Sirecap system even though Sirecap is only informal.  Therefore, a strong 

commitment is needed from the election organizers, namely the KPU to improve 

themselves, especially in the use of Information Technology, as well as strengthen 
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human resources by increasing the number of personnel in the use of IT so that 

they can realize quick, accurate, effective and accountable election results. 
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ABSTRAK 

TEKNOLOGI INFORMASI SIREKAP DALAM MEMPERKUAT  
KELEMBAGAAN PENYELENGARA PEMILU  

(Studi Kasus Pemilu 2019 dan Pemilukada 2020 Kota Balikpapan) 
 

Eva Yunita Lumban Gaol 

 

Tahap rekapitulasi  hasil pemilu merupakan tahap paling krusial dalam 

Pemilu maupun Pemilukada, bukan hanya karena tahap ini menentukan peserta 

pemilu yang akan menduduki kursi pemerintahan, namun juga menentukan 

integritas dan legitimasi dari hasil pemilu itu sendiri.  Penelitian ini dilakukan 

dikota Balikpapan dengan mengunakan metode kualitatif ini melihat deskriptif 

untuk menjelaskan permasalahan-permasalahan teknologi informasi dikaitkan 

dengan tingkatan penguatan kelembagaan dalam menghasilkan hasil pemilu 

yang cepat, akurat, efketif, transparan dan kredibilitas. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa: pengunaan teknologi informasi dalam struktur 

keorganisasian cukup baik dan juga dalam aspek tranparansi, tetapi belum cukup 

efektif dalam 3 tingakatan penguatan kelembagaan yaitu tingkatan individual 

dalam hal minimnya pelatihan badan adhoc, tingkatan kelembagaan/organiasi 

yang dirumuskan dalam pengambilan keputusan dan kebijakan pengunaan 

Sirekap offline, dan ketiga tingkatan sistem dalam hal sarana pendukung 

keberhasilan TI Sirekap. Penelitian ini merekomendasikan perlunya legal frame 

work sebagai landasan hukum dan menyarankan menambahkan kapasitas server 

dan pembagian pangUploadan Sirekap serta pelatihan SDM 

Kata kunci : Teknologi, Pemilu, Sirekap 
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ABSTRACT 
 

SIREKAP Information Technology to Strengthen 
 Executant Institutional of Election 

(General Election 2019 and Balikpapan Local Leaders Election 2020 Study Case) 

Eva Yunita Lumban Gaol 

 

The recapitulation stage of election results is the most crucial stage in the 

general election and local elections, not only because this stage determines the 

election participants who will occupy the seat of government, but also determines 

the integrity and legitimacy of the election results themselves. This research was 

conducted in the city of Balikpapan using this quantitative method with a 

descriptive view to explain information technology problems associated with the 

level of institutional support in producing fast, accurate, effective, transparent 

and credible election results. The results show that: the use of information 

technology in the organizational structure is quite good and also in the aspect of 

transparency, but it is not effective enough in 3 levels of institutional 

strengthening, namely the individual level in terms of the lack of ad hoc body 

training, the institutional/organizational level formulated in decision making and 

policy use Sirekap offline, and the three levels of the sistem in terms of the means 

of supporting the success of IT Sirekap. This study recommends the need for a 

legal framework as a legal basis and suggests adding server capacity and sharing 

Sirekap uploads as well as HR training. 

Keywords : technology, election, sirekap 
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