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ABSTRAK 

J.J. Aji Atmaja, 111711133206, Hubungan antara Dukungan Sosial dengan 

Tingkat Stres pada Karyawan kontrak di Masa Pandemi Covid-19, Skripsi, 

Fakultas Psikologi Universitas Airlangga. 2022.  

xix + 72 halaman, 34 lampiran 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara 

dukungan sosial dengan tingkat stres pada karyawan kontrak di masa pandemi 

Covid-19. Dukungan sosial merupakan sebuah bentuk dukungan dan bantuan 

yang diperoleh seseorang dari interaksinya dengan orang lain, yang dapat 

memberikan efek positif pada psikologis, meskipun ketika individu tidak berada 

dibawah tekanan yang besar. Stres merupakan sebuah hubungan khusus antara 

individu dan lingkungan yang dinilai oleh pengalaman masing-masing individu 

melebihi sumber daya yang dimiliki dan mengancam kesejahteraannya. Tingkat 

stres dapat diartikan sejauh mana individu kuat merasakan tekanan karena 

adanya tuntutan. Tingkat stres itu sendiri adalah akibat penilaian individu terkait 

seberapa besar tekanan-tekanan yang dihadapi hingga individu merasakan 

tertekan, karena masing-masing individu menerima stressor yang berbeda, maka 

tingkat stres yang dialami para karyawan pun cenderung berbeda. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Responden dalam penelitian ini adalah karyawan kontrak dengan rentang usia 

21-40 tahun dan bekerja sebagai karyawan tidak tetap/kontrak/perjanjian kerja 

waktu tertentu (PKWT). Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 112 orang, 

meliputi 52 laki-laki dan 60 perempuan. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah survei, menggunakan kuesioner. Variabel dukungan sosial 

dalam penelitian ini diukur menggunakan Interpersonal Support Evaluation List 

(ISEL) yang disusun oleh Cohen dan Hoberman, serta tingkat stress diukur 

menggunakan Perceived Stress Scale (PSS-10) yang disusun oleh Cohen. Teknik 

sampling yang digunakan non-probability sampling dalam bentuk accidental 

sampling. Analisis data yang digunakan adalah parametrik Pearson r dengan 

menggunakan software SPSS versi 26 for windows. 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian diperoleh nilai korelasi antara 

dukungan sosial dengan tingkat stres sebesar -0,623. Hal ini menunjukan bahwa 

dukungan sosial terdapat hubungan yang berkorelasi negatif dan tinggi, artinya 

ketika dukungan sosial mengalami peningkatan, maka tingkat stres mengalami 

penurunan dan begitu pula sebaliknya. Selain itu berdasarkan data norma tingkat 

stres yang diperoleh, ditemukan bahwa partisipan penelitian didominasi oleh 

tingkat stres sedang sebanyak 73 orang (65%) dan 57 orang memiliki dukungan 

sosial tingkat sedang dari total 112 partisipan. 

Kata kunci: dukungan sosial, tingkat stres, karyawan kontrak 

Daftar Pustaka, 48 (1983-2021) 
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ABSTRACT 

J.J. Aji Atmaja, 111711133206, Relationship between Social Support and Stress 

Levels for Contract Employees during the Covid-19 Pandemic, Thesis, Faculty of 

Psychology Airlangga University. 2022. 

xix + 72 pages, 34 appendices 

This study aims to determine whether there is a relationship between social 

support and stress levels for contract employees during the Covid-19 pandemic. 

Social support is a form of support and assistance that a person gets from his 

interactions with other people, which can have a positive psychological effect, 

even when the individual is not under great pressure. Stress is a special 

relationship between the individual and the environment which is judged by the 

experience of each individual exceeding the resources they have and threatening 

their well-being. Stress levels can be defined as the extent to which individuals 

strongly feel pressure due to demands. The stress level itself is a result of 

individual assessments regarding how much pressure is faced until individuals 

feel depressed, because each individual receives a different stressor, the stress 

levels experienced by employees also tend to be different. 

The method used in this study is a quantitative research method. Respondents in 

this study were contract employees with an age range of 21-40 years and worked 

as temporary employees/contracts/certain time work agreements (PKWT). The 

number of samples in this study were 112 people, including 52 men and 60 

women. The data collection technique in this study was a survey, using a 

questionnaire. Social support variables in this study were measured using the 

Interpersonal Support Evaluation List (ISEL) compiled by Cohen and Hoberman, 

and stress levels were measured using the Perceived Stress Scale (PSS-10) 

compiled by Cohen. The sampling technique used is non-probability sampling in 

the form of accidental sampling. Analysis of the data used is Pearson r parametric 

using SPSS software version 26 for windows. 

Based on the results of the analysis of research data, the correlation value 

between social support and stress levels is -0.623. This shows that social support 

has a negative and high correlation, meaning that when social support increases, 

stress levels decrease and vice versa. In addition, based on the stress level norm 

data obtained, it was found that the study participants were dominated by 

moderate stress levels as many as 73 people (65%) and 57 people had moderate 

level of social support from a total of 112 participants. 

Keywords: social support, stress level, contract employee  

Refrences, 48 (1983-2021)  
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