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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang pemotongan insentif secara sepihak yang 

dilakukan perusahaan terhadap kurir yang berstatus sebagai mitra. Hubungan 

kemitraan pada dasarnya merupakan hubungan kerjasama dengan prinsip saling 

memerlukan mempercayai dan menguntungkan serta menempatkan para pihak 

dalam kedudukan yang setara. Berdasarkan hasil penelitian ini ditemukan bahwa 

terdapat grey area dalam hubungan kemitraan antara perusahaan aplikasi dengan 

kurir karena belum adanya payung hukum yang menaungi kemitraan dalam konteks 

gig economy ini. Celah hukum ini sering dimanfaatkan perusahaan untuk mengubah 

atau menetapkan kebijakan yang sifatnya sepihak sehingga tersebut meinimbulkan 

ketidakpastian hukum. Daya tawar kurir yang lemah dan tidak setara membuat 

dominasi perusahaan begitu kuat mulai dalam penyusunan perjanjian kemitraan 

hingga penerapan kebijakan sepihak seperti pemotongan insentif. Kedepan 

diperlukan perlindungan hukum yang diberikan melalui peraturan perundang 

undangan yang mengatur tentang kemitraan antara perusahaan aplikasi dengan 

kurir yang berstatus sebagai mitra yang melindungi hak-hak mereka. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan peraturan perundang-undangan, pendekatan konseptual 

dan pendekatan kasus. 

Kata Kunci: Kemitraan, Kurir, Insentif.
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ABSTRACT 

A partnership relationship is basically a cooperative relationship with the principle 

of mutual trust and benefit and placing the parties on an equal footing. Based on the 

results of this study, it was found that there is a gray area in the partnership 

relationship between application companies and couriers because there is no legal 

umbrella that covers partnerships in the context of this gig economy. This legal 

loophole is often used by companies to change or establish policies that are 

unilateral in nature so that it creates legal uncertainty. The weak and unequal 

bargaining power of couriers makes the company's dominance so strong, starting 

from the formulation of partnership agreements to the implementation of unilateral 

policies such as cutting incentives. In the future, it is necessary to provide legal 

protection through laws and regulations governing partnerships between 

application companies and couriers with the status of partners who protect their 

rights. This research was conducted using three approach, namely the statutory 

approach,  conceptual approach and case approach. 

Keywords: Partnership, Courier, Incentive.
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MOTTO 

"Jangan bandingkan prosesmu dengan orang lain karena tidak semua bunga 

mekar secara bersamaan, maka lakukan yang terbaik untuk dirimu." 
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