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ABSTRAK

Dalam era perkembangan dan pemanfaatan teknologi dan komunikasi
mengakibatkan banyaknya masyarakat menggunakan media sosial. Saat ini
masyarakat gemar dalam menyampaikan pendapatnya di media sosial. Berpendapat
merupakan ide atau gagasan seseorang tentang sesuatu. Konsumen dari suatu
produk pun banyak yang menyampaikan pendapat dan keluhannya di media sosial,
namun dikarenakan pendapat tersebut, banyak pelaku usaha merasa rugi dan
citranya hancur karena konsumen, sehingga pelaku usaha melaporkan konsumen
dengan dalih pencemaran nama baik. Agar konsumen tidak terjerat pencemaran
nama baik, dalam menyampaikan pendapat dan keluhan di media sosial dapat
memerhatikan beberapa hal. Apabila konsumen digugat oleh pelaku usaha, ia dapat
meminta perlindungan hukum dengan melaporkan pelaku usaha kepada BPSK
maupun kepolisian.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Hak Berpendapat, Media Sosial

ABSTRACT

In the era of development and use of technology and communication, many
people use social media. Nowadays people like to express their opinions on social
media. Opinion is someone's idea or idea about something. Many consumers of a
product also express their opinions and complaints on social media, but because of
these opinions, many businessman feel a loss and their image is destroyed because
of consumers, so businessman report consumers on the pretext of defamation. So
that consumers are not entangled in defamation, in expressing opinions and
complaints on social media, several things can be considered. If a consumer is sued
by a business actor, he can request legal protection by reporting the business actor
to BPSK or the police.

Keywords: Consumer Protection, Freedom to Speak, Social Media
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