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ABSTRAK  
 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) merupakan 

Badan Hukum Publik yang bertugas menyelenggarakan jaminan Kesehatan 

Nasional bagi seluruh rakyat Indonesia terutama bagi Aparatur Sipil Negara dan 

Rakyat kurang mampu. Sejak 27 Desember 2019 jumlah penduduk Indonesia yang 

menggunakan BPJS Kesehatan sebanyak 224,1 Juta atau 83% dari total penduduk 

Indonesia. BPJS memiliki peran yang sangat besar dalam dunia kesehatan di 

Indonesia. Terlebih selama terjadinya pandemi covid 19. Hal ini tentunya 

menghasilkan beberapa opini rakyat akan peran BPJS selama pandemi di indonesia. 

Dalam penelitian ini akan mining opini masyarakat yang dilakukan menggunakan 

selenium untuk scrapping data dari twitter. Pada proses Analisa sentiment akan 

dibutuhkan proses word embedding. Word embedding bertugas memetakan setiap 

kata dalam dokumen ke dalam dense vector, di mana sebuah vector 

merepresentasikan proyeksi kata di dalam ruang vector. Saat ini proses word 
embedding yang popular merupakan Word2Vec dan GloVe . Penelitian ini bertujuan 

mengetahui bagaimana opini masyarakat terhadap bpjs Kesehatan selama pandemic 

dan membandingankan algoritma kombinasi word embedding dan klasterisasi mana 

yang paling optimal jika diaplikasikan terhadap dataset teks dari twitter. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa algoritma Word2Vec + K – 
means dinilai lebih unggul. Opini masyarakat diklasterkan menjadi 3 yaitu tentang 

Website BPJS dengan sentimen 40% positif dan 60% Negatif, Pandemic Corona 

dengan sentimen 30% positif dan 70% Negatif lalu yang terakhi tentang tarif Iuran 

BPJS Kesehatan dengan sentiment 31% Positif dan 69% negatif. 

Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Analisa Sentimen, Word2Vec, GloVe , K-Means, 

Ward, SSE, DBI 
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ABSTRACT 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) is a Public 

Legal Entity in charge of administering National Health insurance for all Indonesian 

citizen, especially for State Civil apparatuses and underprivileged citizen. Since 

December 27, 2019, the number of Indonesians citizen who use BPJS Kesehatan is 

224.1 million, or 83% of the total population of Indonesia. BPJS has a very big role 

in the world of health in Indonesia. Especially during the covid 19 pandemic. This 

of course resulted in some people's opinions about the role of BPJS during the 

pandemic in Indonesia. In this study, public opinion mining will be carried out using 

selenium for scrapping data from Twitter. In the sentiment analysis process, a word 
embedding process will be needed. Word embedding is in charge of mapping every 

word in the document into a dense vector, where a vector represents the projection 

of words in the vector space. Currently, the most popular word embedding 
processes are Word2Vec and GloVe . This study aims to find out how public opinion 

is on the BPJS Kesehatan during the pandemic and compare the combination of 

word embedding and clustering algorithms, which is the most optimal when applied 

to text datasets from Twitter. Based on the results of the study, it can be seen that 

the Word2Vec + K – means algorithm is considered superior. Public opinion is 

clustered into 3, namely the BPJS Website with 40% positive and 60% negative 

sentiments, the Corona Pandemic with 30% positive and 70% negative sentiments 

and the last is the BPJS Kesehatan subscription rates with 31% Positive and 69% 

negative sentiments. 

Keywords: BPJS Kesehatan, Sentiment Analysis, Word2Vec, GloVe , K-Means, 

Ward, SSE, DBI 
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