KLASTERISI OPINI MASYARAKAT PADA TWITTER
TERHADAP PELAYANAN BPJS SELAMA MASA PANDEMI
MENGGUNAKAN K-MEANS DAN WARD

SKRIPSI

JUNDAN BAROFIL HIBBAN

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI
DEPARTEMEN MATEMATIKA
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA
2022



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT PADA TWITTER
TERHADAP PELAYANAN BPJS SELAMA MASA PANDEMI
MENGGUNAKAN K-MEANS DAN WARD

SKRIPSI

JUNDAN BAROFIL HIBBAN
NIM. 081511633023

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI
DEPARTEMEN MATEMATIKA
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA
2022

i
SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT PADA TWITTER
TERHADAP PELAYANAN BPJS SELAMA MASA PANDEMI
MENGGUNAKAN K-MEANS DAN WARD

SKRIPSI

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer Bidang
Sistem Informasi Pada Fakultas Sains Dan Teknologi Universitas Airlangga

Oleh :
Jundan Barofil Hibban

NIM: 081511633023

Disetujui Oleh :

Pembimbing 1. Pembimbing II.

Taufik. S.T.. M. Kom. Purbandini. S.Si.. M.Kom.
NIP. 197101042008121001 L

SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI

Judul ¢ Klasterisasi Opini Masyarakat Pada Twitter Terhadap
Pelayanan BPJS Selama Masa Pandemi Menggunakan K-
Means dan Ward

Penyusun : Jundan Barofil Hibban
NIM ¢ 081511633023
Pembimbing I ¢ Taufik ST, M.Kom.
Pembimbing 11 :  Purbandini, S.Si, M.Kom.
Tanggal Ujian : 22 Juli 2022
Disetujui Oleh
Pembimbing I Pembimbing 11

TaufiKST. M.Kom. Purbandini, 5°Si, M.Kom.
NIP. 197101042008121001 NIP. 197107122008]22001

Mengetahui,
Ketua Koordinator
Departemen Matematika Program Studi S1 Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Airlangga Universitas Airlangga

PY/N
\’ N —
Dr. Herry Supraii i.. ML.Si. r. Rimulio Hendrag.' S.§in M.Si.

NIP. 196804041994031020 NIP. 197102111997021001

SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI

Skripsi ini tidak dipublikasikan, tetapi tersedia di perpustakaan dalam
lingkungan Universitas Airlangga, diperkenankan dipakai sebagai referensi
kepustakaan, tetapi pengutipan harus seizin penyusun, dan harus menyebutkan
sumbernya sesuai kebiasaan ilmiah. Dokumen skripsi ini merupakan hak milik
Universitas Airlangga.

iv
SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SURAT PERNYATAAN TENTANG ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Jundan Barofil Hibban
NIM : 081511633023
Program Studi : S-1 Sistem Informasi
Fakultas : Sains dan Teknologi
Jenjang : Sarjana (S1)

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan kegiatan plagiat dalam penulisan skripsi saya
yang berjudul :

“KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT PADA TWITTER TERHADAP
PELAYANAN BPJS SELAMA MASA PANDEMI MENGGUNAKAN K-MEANS
DAN WARD”

Apabila suatu saat nanti terbukti melakukan tindakan plagiat, maka saya akan menerima
sanksi yang telah ditetapkan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Surabaya, Juli 2022

{METERAI
TEMPEL

WOB:AJX943246879
Jundan Barofil Hibban
NIM. 081511633023

v
SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat-Nya penulis
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Klasterisasi Opini
Masyarakat Terhadap Pelayanan BPJS Selama Masa Pandemi Menggunakan K-
Means dan Ward”. Penulis tak lupa berterima kasih kepada Taufik ST, M.Kom.
selaku dosen pembimbing I dan Purbandini, S.Si, M.Kom. selaku dosen
pembimbing II, yang selalu sabar dan ikhlas membimbing dan memberikan
ilmunya kepada penulis. Penulis juga berterima kasih kepada orang tua dan
keluarga yang selalu mendukung penelitian penulis, orang terdekat dan teman-
teman penulis yang telah memberikan semangat, bantuan, dan dukungannya kepada
penulis.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini terdapat
kekurangan, untuk itu penulis senantiasa bersedia dan terbuka dalam menerima
saran serta kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga

skripsi ini dapat memberikan manfaat dan wawasan yang berguna, Aamiin

Surabaya, Juli 2022

Penulis

Jupdan Barofil

vi

SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

UCAPAN TERIMAKASIH

Segala puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas curahan anugerah

dan karunia-Nya sehingga skripsi dengan judul Klasterisasi Opini Masyarakat

pada Twitter Terhadap Pelayanan BPJS Selama Masa Pandemi

Menggunakan K-Means dan Ward ini dapat diselesaikan.

Dalam pelaksanaan dan penyusunan skripsi ini, penulis banyak menemui

kendala, namun dengan adanya bantuan dari berbagai pihak, akhirnya penelitian ini

dapat terselesaikan. Oleh karena itu, penulis tidak lupa mengucapkan terima kasih

kepada:

1.

Allah SWT yang senantiasa memberikan segala berkah, rahmat, dan karunia-
Nya dan Rasulullah Muhammad SAW yang telah menjadi suri tauladan
sehingga penulis dapat terus menjalani roda kehidupan dengan sebaik-baiknya.
Indarwati dan Arif Hidayatullah, selaku orang tua penulis yang telah
memberikan dukungan penuh dalam bentuk doa, kasih sayang, dan materi
sekaligus menjadi semangat dan motivasi bagi penulis dalam menyelesaikan

studi dan skripsi dengan baik.

. Ira Puspitasari, S.T., M.T., Ph.D. selaku dosen wali yang dengan sabar

membantu penulis dalam menyelesaikan studi S1 Sistem Informasi Universitas
Airlangga.

Taufik, S.T., M.Kom., selaku dosen pembimbing I yang dengan sabar
memahami, membimbing, membantu, dan memberikan ilmu selama penulisan
hingga skripsi ini terselesaikan.

Purbandini, S.Si., M.Kom., selaku dosen pembimbing II yang dengan sabar
memahami, membimbing, membantu, dan memberikan ilmu selama penulisan
hingga skripsi ini terselesaikan.

Cendra Devayana Putra dan Ahmad Alif Robit Al Hazmi yang telah membantu
dengan berbagi ilmu pengetahuan selama penyusunan skripsi.

Nimas Azimatur Rohmah, yang telah memberi bantuan secara moral dan

semangat selama penyusunan skripsi ini.

vii

SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

8. Muhammad Adam Bahtiar, Mohammad Agung Nugroho, Abdul Aziz Al
Khakim, Mohammad Ichwan Satryo dan seluruh teman-teman S1 Sistem
Informasi Universitas Airlangga angkatan 2015 yang telah mendukung satu
sama lain dan membantu dengan berbagi ilmu pengetahuan selama penulisan
skripsi.

9. Teman-teman serta berbagai pihak yang telah memberikan bantuan dan

informasi selama proses penulisan skripsi.

viii

SKRIPSI KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT... JUNDAN B.H.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Jundan Barofil Hibban. 2022. KLASTERISASI OPINI MASYARAKAT PADA
TWITTER TERHADAP PELAYANAN BPJS SELAMA MASA PANDEMI
MENGGUNAKAN K-MEANS DAN WARD. Skripsi ini di bawah bimbingan
Taufik, S.T., M.Kom. dan Purbandini, S.Si., M.Kom. S1 Sistem Informasi,
Departemen Matematika, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga,
Surabaya.

ABSTRAK

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) merupakan
Badan Hukum Publik yang bertugas menyelenggarakan jaminan Kesehatan
Nasional bagi seluruh rakyat Indonesia terutama bagi Aparatur Sipil Negara dan
Rakyat kurang mampu. Sejak 27 Desember 2019 jumlah penduduk Indonesia yang
menggunakan BPJS Kesehatan sebanyak 224,1 Juta atau 83% dari total penduduk
Indonesia. BPJS memiliki peran yang sangat besar dalam dunia kesehatan di
Indonesia. Terlebih selama terjadinya pandemi covid 19. Hal ini tentunya
menghasilkan beberapa opini rakyat akan peran BPJS selama pandemi di indonesia.
Dalam penelitian ini akan mining opini masyarakat yang dilakukan menggunakan
selenium untuk scrapping data dari twitter. Pada proses Analisa sentiment akan
dibutuhkan proses word embedding. Word embedding bertugas memetakan setiap
kata dalam dokumen ke dalam dense vector, di mana sebuah vector
merepresentasikan proyeksi kata di dalam ruang vector. Saat ini proses word
embedding yang popular merupakan Word2Vec dan GloVe . Penelitian ini bertujuan
mengetahui bagaimana opini masyarakat terhadap bpjs Kesehatan selama pandemic
dan membandingankan algoritma kombinasi word embedding dan klasterisasi mana
yang paling optimal jika diaplikasikan terhadap dataset teks dari twitter.
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa algoritma Word2Vec + K —
means dinilai lebih unggul. Opini masyarakat diklasterkan menjadi 3 yaitu tentang
Website BPJS dengan sentimen 40% positif dan 60% Negatif, Pandemic Corona
dengan sentimen 30% positif dan 70% Negatif lalu yang terakhi tentang tarif [uran
BPJS Kesehatan dengan sentiment 31% Positif dan 69% negatif.

Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Analisa Sentimen, Word2Vec, GloVe , K-Means,
Ward, SSE, DBI
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ABSTRACT

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) is a Public
Legal Entity in charge of administering National Health insurance for all Indonesian
citizen, especially for State Civil apparatuses and underprivileged citizen. Since
December 27, 2019, the number of Indonesians citizen who use BPJS Kesehatan is
224.1 million, or 83% of the total population of Indonesia. BPJS has a very big role
in the world of health in Indonesia. Especially during the covid 19 pandemic. This
of course resulted in some people's opinions about the role of BPJS during the
pandemic in Indonesia. In this study, public opinion mining will be carried out using
selenium for scrapping data from Twitter. In the sentiment analysis process, a word
embedding process will be needed. Word embedding is in charge of mapping every
word in the document into a dense vector, where a vector represents the projection
of words in the vector space. Currently, the most popular word embedding
processes are Word2Vec and GloVe . This study aims to find out how public opinion
is on the BPJS Kesehatan during the pandemic and compare the combination of
word embedding and clustering algorithms, which is the most optimal when applied
to text datasets from Twitter. Based on the results of the study, it can be seen that
the Word2Vec + K — means algorithm is considered superior. Public opinion is
clustered into 3, namely the BPJS Website with 40% positive and 60% negative
sentiments, the Corona Pandemic with 30% positive and 70% negative sentiments
and the last is the BPJS Kesehatan subscription rates with 31% Positive and 69%
negative sentiments.

Keywords: BPJS Kesehatan, Sentiment Analysis, Word2Vec, GloVe , K-Means,
Ward, SSE, DBI
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