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RINGKASAN

PROFIL DAN STRATEGI PENGADAAN VITAMIN SELAMA MASA
PANDEMI COVID-19 DI BEBERAPA APOTEK WILAYAH
SURABAYA

Ahmad Firdaus Subhan

Pengadaan sediaan farmasi yang tepat di apotek dapat mengantisipasi kebutuhan
pasien, khususnya pada masa pandemi Coronavirus Disease 19 (Covid-19) (Retnoningsih,
Susanto and Barlian, 2022). Pandemi Covid-19 menyebabkan meningkatnya kecemasan
masyarakat Indonesia dalam persediaan stok barang. Hasil survei menunjukkan sebanyak
47,1% masyarakat menderita kecemasan. Bahkan 9,6% lainnya menghadapi kecemasan yang
sangat parah dalam melakukan panic buying (Wahyu et al., 2021). Panic buying
menyebabkan obat-obatan dan vitamin yang dijual di atas Harga Eceran Tertinggi (HET)
membuat Kementerian Kesehatan (Kemenkes) terpaksa melakukan pengawasan ketat
(Oktaviani, 2021). Akibat hal ini, terjadi peningkatan permintaan obat dan vitamin yang
menyebabkan terjadinya kekosongan obat dan vitamin di apotek (Firdaus, 2021). Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui profil dan strategi pengadaan vitamin di apotek pada masa
pandemi Covid-19 tahun 2021 di Kota Surabaya.

Penelitian dilakukan dengan desain deskriptif observasional menggunakan data
retrospektif. Pengambilan sampel dilakukan dengan non random sampling dengan teknik
Purposive sampling yaitu teknik dengan mempertimbangkan kriteria — kriteria tertentu yang
harus dipenuhi oleh sampel yang digunakan dalam penelitian. Sampel dalam penelitian ini
adalah 4 apotek di Wilayah Surabaya yang memenuhi kriteria inklusi. Data yang dilihat pada
profil pengadaan yaitu data pembelian dan penjualan vitamin di apotek periode Januari
hingga Desember 2021 beserta data pendukung berupa wawancara kepada Apoteker
Penanggungjawab Apotek (APA) untuk mendapatkan strategi pengadaaan apotek. Apotek
dipilih sebagai unit pelayanan kesehatan yang menyediakan vitamin yang dibutuhkan sebagai
rekomendasi pada pasien terkonfirmasi Covid-19. Variabel yang diteliti yaitu profil
pengadaan dan strategi pengadaan. Indikator dari profil pengadaan ialah jumlah vitamin yang
dibeli dan dijual oleh apotek dan persentase penjualan dibandingkan pembelian. Indikator
dari strategi pengadaan ialah tindakan dari apoteker tentang strategi apotek pada pengadaan
masa pandemi Covid-19. Variabel ini diukur dengan kartu stok apotek dibantu dengan data
pendukung berupa lembar pedoman wawancara kepada apoteker.

Berdasarkan data hasil profil pengadaan dan strategi pengadaan kepada 4 apotek di
Wilayah Surabaya didapatkan bahwa penjualan dan pembelian vitamin tertinggi terjadi pada
bulan Mei hingga Agustus, dikarenakan kasus Covid-19 yang tinggi dan berkaitan dengan
mobilitas masyarakat karena aktivitas masyarakat meningkat saat bulan Mei ketika libur
panjang. Persentase penjualan dibandingkan pembelian mendekati 100% yaitu vitamin yang
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mengandung vitamin B, C, E dan zink. Strategi pengadaan keempat apotek juga
memperhatikan pola penyakit, pola konsumsi dan pola kombinasi. Dari hasil penelitian ini,
dapat ditarik kesimpulan bahwa peningkatan pengadaan vitamin di beberapa apotek wilayah
Surabaya sesuai dengan peningkatan mobilitas masyarakat dan jumlah kasus Covid-19 pada
bulan tersebut dan strategi pengadaan vitamin di beberapa apotek wilayah Surabaya
dilakukan dengan metode konsumsi dan morbiditas, dengan persamaan dari keempat apotek
yaitu melihat pengadaan sebelumnya, serta mengutamakan variasi vitamin pada persediaan
apotek.

X
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ABSTRACT

THE PROFILE AND STRATEGY FOR PROCUREMENT OF
VITAMINS DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN SEVERAL
COMMUNITY PHARMACIES IN SURABAYA

Ahmad Firdaus Subhan

Procurement of appropriate pharmaceutical preparations in community pharmacies
can anticipate patient needs, especially during the Coronavirus Disease (Covid-19)
pandemic. The Covid-19 pandemic adds to the anxiety of Indonesian people and increases
the demand for vitamins in community pharmacies causing a shortage of vitamins in
community pharmacies. This study was conducted to find out the profile and strategy of
procuring vitamins in community pharmacies in the 2021 Covid-19 pandemic in Surabaya.
The study was conducted by descriptive observational design with retrospective data.
Sampling was done by non-random sampling with a purposive sampling technique. The
sample in this study was 4 community pharmacies. The variables studied were the
procurement profile and procurement strategy based on data. It was found that the highest
sales and purchases of vitamins occurred from May to August 2021, due to high Covid-19
cases and related to community mobility. The percentage of sales compared to purchases is
close to 100%, namely vitamins containing vitamins B, C, E and zinc. The procurement
strategy attends to disease, comsumption, and combination. It can be concluded that the
increase in the procurement of vitamins in several community pharmacies in Surabaya is
following the increase in community mobility and the number of Covid-19 and the strategy
for procuring vitamins in several pharmacies in Surabaya is carried out using the
consumption and morbidity method, with the similarities between the 4 community
pharmacies, namely looking at previous procurements, and prioritizing vitamin variations in
community pharmacy supplies.

Keywords: Community Pharmacies, Covid-19, Procurement, Vitamins
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