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Pengaruh Citra merek Terhadap Niat berperilaku Melalui
Variabel Kepuasaan Sebagai Variabel Intervening Pada Restoran Halal Boss

Surabaya

Fiona Marshanda Juliariz Farari
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dari citra merek terhadap niat
berperilaku pada restoran Halal Boss Surabaya yang di mediasi dengan kepuasaan.
Populasi pada penelitian ini adalah konsumen restoran Halal Boss Surabaya dan
sampel yang digunakan yaitu 290 responden yang pernah melakukan kunjungan
dan pembelian di restoran Halal Boss Surabaya. Pengujian ini menggunakan teknik
analisis yaitu analisis jalur (path analysis) dengan hasil penelitian menunjukkan
bahwa citra merek secara langsung berpengaruh signifikan terhadap niat
berperilaku. Citra merek secara langsung berpengaruh signifikan terhadap
kepuasaan. Kepuasaan secara langsung berpengaruh signifikan terhadap niat
berperilaku dan kepuasaan memiliki peran partial mediation pada penelitian ini.
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat bagi perusahaan terkait maupun sejenis
dalam meningkatkan strategi maupun peluang untuk mencapai tujuan pada
perusahaan, serta diharapkan bermanfaat bagi peneliti selanjutnya sebagai
perbandingan dalam melakukan penelitian.

Kata Kunci: Citra merek, Kepuasaan, Niat berperilaku
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The Effect Of Brand Image On Behavioral Intention With Satisfaction As

Intervening Variable In Restaurant Halal Boss Surabaya

Fiona Marshanda Juliariz Farari
ABSTRACT

This study aims to determine the role of brand image on behavioral intention
at the Halal Boss Surabaya restaurant which is mediated by satisfaction. The sample
used was 290 respondents who had made visits and purchases at the Halal Boss
restaurant in Surabaya. This test uses an analytical technique, namely path analysis
with the results of the study showing that citra merek directly has a significant effect
on niat berperilaku. Brand image directly has a significant effect on satisfaction.
Satisfaction directly has a significant effect on behavioral intention and satisfaction
has a partial mediation role in this study. This research is expected to have benefits
for related and similar companies in improving strategies and opportunities to
achieve goals at the company, and is expected to be useful for further researchers
as a comparison in conducting research.

Keyword : Brand Image, Satisfaction and Behavioral Intention
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.
1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan

transliterasinya
No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin Keterangan
Ti t (dengan
l ! ) dilan!l{')(:;k kan 16 b t titik di
¢ bawahnya)
z (dengan
ol b - 17| & z titik di
bawahnya)
koma
- u terbalik
: N t ) '8 ¢ terletak di
atas
s (dengan . :
4| < § titik di 9| ¢ o
atasnya)
S| € j - 20 | { ;
h (dengan ;
6 C h titik di 2| & q
bawahnya)
7 ¢ kh - 22 d k -
Ll d - 3| J | :
. z (dengan B
9 4 z titik di 24 | a m
atasnya)
0] 2 r - 5| o n -
iy J z - 2% | 9 w -
12 o s - 27 o/A h -
13 | o Sy - 28 ¢ Apostrof
s (dengan N
14| oa $ titik di 29| y
bawahnya)
: d (dengan titik
= e d di bawahnya)
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2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
) Kasrah I I
| Dammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu;

Tanda Nama Huruf latin Nama
& Fathah dan ya Al Adanl
3 Fathah dan Au AdanU

wau

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

SKRIPSI

Harkat dan Huruf

Nama

Huruf dan tanda

Nama

= L fathahdan alif a a dan garis di
atau va atas
= kasrah dan ya i i dan garis di

atas

> dammalh dan wau u u dan garis di
atas
xiii
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4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu ta marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah (t).
Sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah (h), contoh 4=l ditulis jamad 'ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ — serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda fasydid (* ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan
huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf s ber-tasydid di
akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf'kasrah (&), maka ia ditransliterasi seperti
huruf maddah (1)

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (a/if
lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
qgamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya.
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan
garis mendatar (-)

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf Aamzah menjadi apostrof (°) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila ~amzah terletak di awal
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif
8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara

transliterasi di atas. Misalnya kata A/-Qur’an (dari al-Qur’an), Sunnah, khusus dan

X1v
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umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh
9. Lafz al-Jalalah (<)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf [t]

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku.
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