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ABSTRAK 
 

PayLater merupakan bentuk dari pinjaman yang mana berupa sistem cicilan 
tanpa menggunakan kartu kredit. Konsep PayLater ini mulai dikembangkan 
oleh perusahaan fintech lending yang kemudian bekerja sama dengan e-
commerce dalam menyediakan layanan pinjaman PayLater bagi pengguna e-
commerce tersebut. Bagi para pengguna yang memilih untuk mengaktifkan 
pinjaman PayLater dianggap telah menyetujui dan memahami seluruh 
klausula baku yang dicantumkan pada perjanjian. Pada konstruksi hukum 
perdagangan melalui sistem elektronik, perjanjian yang terjadi antara 
penyelenggara dengan penerima pinjaman maupun perjanjian di antara 
penerima pinjaman dengan pemberi pinjaman disebut sebagai kontrak 
elektronik. Frasa kontrak elektronik dapat dikatakan merupakan 
perkembangan bentuk perjanjian baku dalam ranah digital. Perjanjian baku 
biasanya tekah dibuat oleh salah satu pihak tanpa adanya proses negosiasi. 
Oleh karena itu, dikhawatirkan pihak yang membuat perjanjian baku dapat 
mencantumkan klausula pengalihan tanggung jawab (klausula eksonerasi) 
yang dapat berpotensi merugikan konsumen. Sebagai contoh yaitu 
pencantuman klausula eksonerasi yang termuat dalam perjanjian syarat dan 
ketentuan penggunaan Traveloka PayLater yang mana bertentangan dengan 
Pasal 18 ayat (1) Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Pendekatan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan perundang-undangan 
(statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). 
Penelitian ini dilakukan guna menganalisis keabsahan klausula baku yang 
menyatakan pengalihan tanggung jawab dalam syarat dan ketentuan 
penggunaan Traveloka PayLater serta tanggung gugat pelaku usaha atas 
kerugian konsumen akibat pencantuman klausula baku yang menyatakan 
pengalihan tanggung jawab dalam syarat dan ketentuan penggunaan 
Traveloka PayLater. 

Kata Kunci: Klausula Baku, Pengalihan, Keabsahan, Tanggung Gugat, 
PayLater 
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ABSTRACT 
 

PayLater is a form of loan in the form of an installment system without using 
credit cards. The PayLater concept was developed by a fintech lending 
company in collaboration with e-commerce in providing PayLater services 
for e-commerce users. Users who activate PayLater loans are deemed to have 
agreed to and understood all the standard clauses contained in the agreement. 
In the construction of trade law through an electronic system, the agreement 
between the provider and the loan recipient as well as the agreement between 
the loan recipient and the lender is referred to as an electronic contract. The 
electronic contract is the development of a standard agreement in the digital 
field. Standard agreements are made by one of the parties without any 
negotiation process. Thus, the party who makes the standard agreement may 
include a transfer of responsibility clause (exoneration clause) that could 
potentially harm consumers. For example, the inclusion of an exoneration 
clause in the terms and conditions of using Traveloka PayLater is contrary to 
Article 18 paragraph (1) of the Consumer Protection Law. This study used 
the statutory approach and conceptual approach. It aims to analyze the 
validity of the standard clause that states the transfer of responsibility for 
business actors in the terms and conditions of using Traveloka PayLater and 
the accountability of business actors for consumer losses due to the inclusion 
of the standard clause that states the transfer of responsibility in the terms and 
conditions of using Traveloka PayLater. 

Keywords: Standard Clause, Diversion, PayLater, Validity, Liability 
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MOTTO 
 

 

 

    

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan...  

      Q.S. Al-Insyirah: 5 

 

dan 

 

Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat  

        Zig Ziglar 
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