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SUMMARY 

 

 

Recommendation on Reducing Turnover Intention at dr. Moedjito General 

Hospital Based on Organizational Commitment Theory 

 

 The writer did the research at dr. Moedjito General Hospital in Jombang 

Regency, East Java. This Type D hospital encounters several issues in its operation, 

including the tardiness of the employees, a high turnover rate, and relatively low 

BOR. Among these issues, the high turnover rate mostly appears monthly on the 

HRD and board of directors during monthly reports. Therefore, the writer raised the 

issue as the main topic of this master thesis. The high employee turnover rate could 

interrupt the run of company management. According to Porter (in Surji 2013), 

employee turnover adds a burden to the company's cost related to the termination 

of work operations, recruitment, interview, orientation, training, and time. Porter 

added that the entry-level position even spends 50 to 100% of the employee's wages. 

Therefore, the company needs to make efforts to reduce the turnover rate. 

 Organizational commitment is a condition where an employee prioritizes 

the organization's goals and has the willingness to maintain his organization's 

membership. It is also an individual willing to work with the organization with three 

primary characteristics: affective commitment, continuance commitment, and 

normative commitment. In this case, the higher the job satisfaction and 

organizational commitment, the lower the employee will leave the company. There 

are several factors causing employees turnover: individual factors (biological 

characteristics: age, gender, work period, religion, sexual orientation and gender 

identity, race, ethnicity, and disability), personality, behavior, ability, perception, 

motivation, individual learning, decision making, communal factor 

(communication, conflict, authority, work team, team structure, team decision 

making, and leadership), organization (work structure and design, work design and 

technology, organizational culture, policy, and HR practice). 

 The study found that leadership and organizational culture do not 

significantly influence commitment. However, it is very influential on career 

perception. The existence of opportunities to pursue a career encourages employees 

to be committed to the organization. Organizational commitment significantly 

affects the high-low turnover of employees. The results of the study found that there 

is an influence of organizational commitment on turnover intention. If 

organizational commitment is low, it will cause high employee turnover. If 

organizational commitment is high, it will impact low turnover. 

 The writer concludes that career perception, leadership, and organizational 

culture are related to organizational commitment. In this case, organizational 

commitment affects the turnover rate. Thus, the hospital should apply a strategy and 

planning to reduce the turnover intention by evaluating employees' work behavior, 

work environment relationships between colleagues, social relationships in the 

workplace, and application of organizational culture values in dr.Moedjito General 

Hospital. 
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RINGKASAN 

 

 

Rekomendasi Penurunan Turnover Intention di RSU dr. Moedjito 

Berdasarkan Teori  Komitmen Organisasi 

 
Penelitian dilakukan di RSU dr Moedjito yang terletak di Kabupaten 

Jombang Jawa Timur dan merupakan rumah sakit type D. Pada rumah sakit ini 
terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi diantaranya keterlambatan jam 
datang karyawan, turnover yang tinggi dan BOR yang relatif rendah. Dikarenakan 
permasalahan yang selalu ditampilkan setiap bulan oleh HRD pada saat monthly 
report dengan direksi yaitu turnover yang tinggi maka dipilih menjadi topik utama 
dalam pembuatan tesis. Tingginya angka turnover karyawan dapat menimbulkan 
dampak negatif bagi perusahaan, yaitu kehilangan karyawan yang sangat terampil 
akan menimbulkan implikasi yang mengganggu bagi organisasi, seperti gangguan 
fungsi organisasi, pemberian layanan dan administrasi. Oleh karena itu sangat 
penting bagi perusahaan untuk melakukan upaya agar tingkat turnover karyawan 
tidak tinggi.  

Komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seseorang karywan 
memihak terhadap tujuan-tujuan organisasi serta memiliki keinginan untuk 
mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi tersebut. Komitmen organisasi 
juga merupakan suatu kemauan individu untuk bersama organisasi yang memiliki 
tiga  karakteristik utama, yaitu antara lain affective commitment, continuance 
commitment, dan normative commitment, semakin tinggi kepuasan kerja dan 
komitmen organizational diharapkan akan menurunkan maksud atau tujuan 
karyawan untuk meninggalkan organisasi. Faktor penyebab turnover, meliputi : 
fakor individu (ciri biografis : umur, jenis kelamin, masa kerja, agama, orientasi 
seksual dan identitas gender, ras dan etnis, disabiltas), kepribadian, sikap, 
kemampuan, persepsi, motivasi, pembelajaran individu, pengambilan keputusan, 
kelompok (komunikasi, konflik, kekuasaan, tim-tim kerja, struktur kelompok, 
pengambilan keputusan kelompok, kepemimpinan), organisasi (struktur dan desain 
organisasi, desain kerja dan teknologi, budaya organisasi, kebijakan dan praktek 
SDM). 

Hasil penelitian bahwa faktor persepsi karir, kepemimpinan dan budaya 
organisasi yang memiliki pengaruh yang signifikan, yaitu persepsi karir (p=0,009 
��������	 Terdapat pengaruh yang signifikan komitmen organisasi terhadap 
turnover 
�������
��������. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah persepsi karir, 
kepemimpinan, budaya organisas berkaitan dengan komitmen organisasi, yang 
persepsi karir yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap komitmen 
organisai. 
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Hasil penelitian yang ditemukan bahwa budaya organisasi dan kepimpinan 

dengan komitmen organisasi tidak ada pengaruh yang signifikan, akan tetapi pada 

persepsi karir terdapat pengaruh yang signfikan. Adanya peluang dalam menitik 

karir merupakan suatu dorongan karyawan untuk berkomitmen dalam organisasi. 

Komitmen organisasi sangat mempengaruhi tinggi rendah turnover pada 

karyawan, pada hasil penelitian ditemukan bahwa terdapat pengaruh komitmen 

organisasi terhadap intention turnover, yang artinya apabila komtimen organisasi 

rendah maka berdampak pada tingginya turnover pada karyawan, begitu 

sebaliknya apabila komtimen organisasi tinggi maka berdampak pada rendahnya 

turnover pada karyawan.  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah persepsi karir, kepemimpinan, 

budaya organisasi berkaitan dengan komitmen organisasi, yang persepsi karir 

yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap komitmen organisai. 

Terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover. Perbaikan 

penyusunan strategi dan rencana menurunkan turnover intention, seperti 

mempertahankan penilaian dan sikap karyawan yang berkaitan pekerjaan, 

hubungan lingkungan kerja, antar teman kerja, sosial di tempat kerja, dan serta 

penerapan nilai-nilai budaya organisasi di RSU dr Moedjito. 
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ABSTRACT 

 

 

Recommendation on Reducing Turnover Intention at dr. Moedjito General 

Hospital Based on Organizational Commitment Theory 
 

Dr. Moedjito General Hospital encounters several issues, such as tardiness of the 

employees, high turnover rate, and relatively low BOR. In this case, the turnover 

intention rate will be low if the organizational commitment is high and vice versa. 

The current research identifies organizational commitment's effect on the high 

turnover intention rate at dr Moedjito General Hospital. The research design applied 

is observational analytical research through a cross-sectional approach. 

Furthermore, the population involved in this research is all dr. Moedjito General 

Hospital employees, of which 66 respondents were chosen through systematic 

simple random sampling. The data were further collected using a questionnaire and 

analyzed using multiple linear regression. Based on the analysis results obtained, 

among career perception, leadership, and organizational culture factors, the one 

with the most sig��������
������
��
������
����������

���	���
����	���	
��
���������


��������������
����������
����
�������
����� ��
������������!

���	���
����	���	


The conclusion is that career perception, leadership, and organizational culture are 

related to organizational commitment. Career perception significantly affects 

organizational commitment. In addition, organizational commitment also affects 

the turnover rate. The hospital should apply a strategy and planning to reduce 

turnover intention by evaluating employees' work behavior, work environment 

relationships between colleagues, social relationships in the workplace, and 

application of organizational culture values in dr.Moedjito General Hospital. 

 

Keywords: organizational commitment, turnover intention, career perception  
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ABSTRAK 

 

 

Rekomendasi Penurunan Turnover Intention di RSU dr. Moedjito 

Berdasarkan Teori  Komitmen Organisasi 

 

Permasalahan yang dihadapi RSU dr. Moedjito, diantaranya keterlambatan 

jam datang karyawan, turnover yang tinggi dan BOR yang relatif rendah. tingkat 

turnover intention akan rendah jika tingkat organizational commitment tinggi, 

begitu pula sebaliknya. Tujuan penelitian mengetahui pengaruh komitmen 

organisasi terhadap tingginya intention turnover di RSU dr Moedjito. Desain 

penelitian yang digunakan  penelitian observational analitik dengan rancangan 

cross sectional.  Populasi seluruh karyawan RSU dr Moedjito dengan teknik 

sampling systematicsimple random sampling didapatkan sampel 66 responden. 

Metode pengumpulan data menggunakan kuesionoer. Teknik analisis 

menggunakan analisis regresi linier ganda. Hasil penelitian bahwa faktor persepsi 

karir, kepemimpinan dan budaya organisasi yang memiliki pengaruh yang 

signifikan, yaitu persepsi karir 
�������
 ��������	 Terdapat pengaruh yang 

signifikan komitmen organisasi terhadap turnover 
�������
��������. Kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah persepsi karir, kepemimpinan, budaya organisas 

berkaitan dengan komitmen organisasi, yang persepsi karir yang memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap komitmen organisai. Terdapat pengaruh komitmen 

organisasi terhadap turnover. Perbaikan penyusunan strategi dan rencana 

menurunkan turnover intention, seperti mempertahankan penilaian dan sikap 

karyawan yang berkaitan pekerjaan, hubungan lingkungan kerja, antar teman kerja, 

sosial di tempat kerja, dan serta penerapan nilai-nilai budaya organisasi di RSU dr 

Moedjito.  

 

Kata kunci : komitmen organisasi, turnover intention, persepsi karir  
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