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ABSTRAK 

Turnover Intention adalah keinginan seorang karyawan untuk keluar dari suatu 

organisasi atau perusahaan secara sadar dan sukarela yang disebabkan oleh 

peluang karir dari luar yang lebih menarik ataupun kurangnya dukungan dari 

organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mencari pengaruh dari coworker support 
terhadap turnover intention yang dimediasi oleh job embeddedness pada 

karyawan PT. Sutindo Anugerah Sejahtera Surabaya. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode pengambilan sampel secara sensus dengan jumlah responden 

sebanyak 32 orang dengan metode analisis partial least square (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif signifikan 

antara variabel coworker support terhadap turnover intention, terdapat pengaruh 

positif signifikan antara variabel coworker support terhadap job embeddedness, 

terdapat pengaruh negatif signifikan antara variabel job embeddedness terhadap 

turnover intention, dan terdapat pengaruh negatif signifikan antara variabel 

coworker support terhadap turnover intention dengan variabel mediasi job 
embeddedness yang memediasi secara partial pada karyawan PT. Sutindo 

Anugerah Sejahtera Surabaya. 

 

Kata Kunci : coworker support, job embeddedness, turnover intention. 
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ABSTRACT 

Turnover Intention is the desire of an employee to leave an organization or 

company consciously and voluntarily caused by more attractive outside career 

opportunities or lack of support from the organization. This study aims to find the 

effect of coworker support on turnover intention mediated by job embeddedness 

in employees of PT. Sutindo Anugerah Sejahtera Surabaya. The type of research 

used in this study is a quantitative approach with a census sampling method with a 

total of 32 respondents using the partial least squares (PLS) analysis method. 

The results of this study indicate that there is a significant negative effect between 

the coworker support variable on turnover intention, there is a significant positive 

effect between the coworker support variable on job embeddedness, there is a 

significant negative effect between the job embeddedness variable on turnover 

intention, and there is a significant negative effect between the coworker support 

variable on turnover intention with the job embeddedness mediating variable 

which partially mediates the employees of PT. Sutindo Anugerah Sejahtera 

Surabaya. 

 

Keyword : coworker support, job embeddedness, turnover intention
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