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RINGKASAN 

 

Informasi Pada Etiket Obat dengan Skenario Pelayanan Resep Obat Flu 

untuk Anak di Apotek Surabaya 

 

Syahrul Wahyudi 

 

 Etiket obat adalah salah satu fasilitas yang diberikan oleh apoteker untuk 

dapat menjadi pedoman informasi terkait obat dan penggunaanya oleh pasien 

segera setelah obat tersebut telah diserahkan sehingga pasien dapat menggunakan 

obat tersebut dengan benar. Oleh karena itu, adanya ketidaklengkapan dalam 

penulisan informasi pada etiket dapat berujung pada terjadinya kesalahan pada 

penggunaan obat yang dapat merugikan pasien. Sehingga ini menjadi penting 

bagi apoteker untuk lebih memperhatikan kembali isi informasi yang tercantum 

pada etiket yang diberikan pada pasien saat penyerahan obat. Terlebih mengingat 

bahwa peresepan obat puyer flu untuk anak-anak masih sering digunakan di 

Indonesia dan menjadi sangat penting adanya informasi yang benar dan lengkap. 

Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui terkait bagaimana 

kelengkapan isi informasi etiket untuk obat puyer anak-anak di apotek Kota 

Surabaya untuk dapat memenuhi kewajiban pemberian informasi pada pelayanan 

resep di apotek.  

 Penelitian yang dilakukan berjenis observasional serta pendekatan waktu 

secara cross-sectional dengan metode pasien standar dimana peneliti akan 

berperan dan menjalankan skenario dan protokol sebagai klien untuk 

mendapatkan obat sesuai dengan yang telah ditentukan. Pada penentuan indikator 

kelengkapan informasi etiket digunakan FIP Guidelines for The Labels of 

Prescribed Medicines dan ditambah dengan beberapa indikator pada etiket yang 

umum tersebar di Indonesia. Data didapat dari pembelian obat yang dilakukan 

dengan kunjungan ke apotek yang telah ditentukan berdasarkan simple random 
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sampling yang dilakukan sebelumnya. Kemudian data tersebut diolah secara 

analisis deskriptif dengan bantuan perangkat lunak Microsoft Excel serta 

disajikan dalam bentuk frekuensi dan persentase. 

 Total apotek yang dikunjungi adalah 138 dan didapatkan obat sebanyak 83. 

Terdapat apotek yang tidak mencantumkan etiket pada obat yan diberikan, 

sehingga hanya didapat total etiket sebanyak 82 (n=82). Dengan hasil pengolahan 

data, informasi yang muncul terkait data apotek hampir seluruh apoteker 

mencantumkan di dalam etiket. Sedangkan pada data pasien, sebagian besar 

etiket tercantum informasi nama pasien. Sedangkan pada Data Obat, beberapa 

informasi yang sering muncul adalah Dosis Sekali Pakai (100,00%), Dosis Per 

Hari (100,00%), dan Tanggal Penyerahan Obat (89,02%). Sedangkan data yang 

jarang muncul pada data obat adalah Beyond Use Date (1,22%), Lama 

Penggunaan (2,44%), dan Bentuk Sediaan (3,66%).  

 Dapat disimpulkan bahwa adanya ketidaklengkapan informasi pada etiket 

obat yang diterima pasien berpotensi menyebabkan kesalahan pada penggunaan 

obat. Hal tersebut berujung dapat merugikan pasien pada pengobatannya. Adanya 

perbedaan tersebut dimungkinkan karena tidak adanya peraturan tetap sebagai 

acuan apoteker untuk penulisan informasi etiket secara lengkap dan sesuai 

dengan yang dibutuhkan pasien terkait informasi pengobatan. 
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ABSTRACT 
 

Information on Drug Labels with a Scenarios in Service for Prescription 

Flu Medicines for Children at the Surabaya Pharmacy 

  

Syahrul Wahyudi 

  

         Label is a facility provided by pharmacist as guide for information on drug 

use. Incomplete label information leads to errors in drug use. Given that 

prescribing divided powder of flu drugs for children still often used in Indonesia, 

it’s important to have complete information. This study aims to determine content 

of information on labeling for children's powder drugs in Surabaya. The study 

was observational, used standard patient methods with scenario and protocol. The 

indicator of label information is used in FIP Guidelines for The Labels of 

Prescribed Medicines and was added to labels that were commonly spread in 

Indonesia. Data obtained from purchasing drugs by visiting pharmacy that has 

been determined based on simple random sampling. Total number of pharmacies 

visited was 138 and 83 drugs were obtained. A pharmacy didn’t include labels on 

the drugs, only 82 total labels were obtained (n=82). With these results, 

information that appeared about pharmacy data was almost pharmacists included 

in the label. While in patient data, most of the labels contain information on the 

patient's name. While in the Drug Data, information that often appears is Single-

use Dose (100.00%), Dosage Per Day (100.00%), and Drug Delivery Date 

(89.02%). While the data that rarely appeared were Beyond Use Date (1.22%), 

Length of Use (2.44%), and dosage form (3.66%). It can be concluded that it can 

harm the patient during his treatment. This difference is possible because there 

are no guidelines as reference for pharmacists to write appropriate label 

information regarding medication information.  
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