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RINGKASAN
PROFIL DISPENSING DALAM PRAKTIK PELAYANAN RESEP OBAT
ANTIBIOTIK SIRUP KERING DI APOTEK KOTA SURABAYA

Nadya S H Assagaf

Dispensing merupakan salah satu tahapan yang dilakukan pada saat pelayanan
farmasi klinik di apotek. Tahapan yang dilakukan pada saat proses dispensing merupakan
tahapan yang cukup kompleks dan panjang sehingga kemungkinan terjadinya dispensing
error dalam pelayanan kefarmasian ini cukup tinggi. Terjadinya dispensing error akan
menyebabkan terjadinya medication error yang memberikan dampak negatif bagi pasien
sebagai konsumen dari obat-obatan yang diserahkan oleh apotek. Dalam proses
penyerahannya para staff maupun apoteker di apotek perlu memastikan hal-hal apa saja
yang menjadi poin penting ketika obat diserahkan pada klien. Penjelasan mengenai
dispensing dalam pelayanan kefarmasian sudah diatur pada Permenkes no. 73 tahun 2016
terkait standar pelayanan resep di Apotek. Namun dalam pelaksanaannya perlu diketahui
lebih lanjut berkaitan dengan penyerahan yang dilakukan seperti apa. Selain penyerahan
yang akan diamati dalam penelitian ini juga akan diteliti lebih lanjut berkaitan dengan
pemberian etiket oleh apotek.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang berdasarkan waktunya termasuk
penelitian crossectional. Penelitian ini dilakukan dengan metode simulated patient yakni
peneliti akan menjadi pemeran standar yang melakukan survei ke apotek-apotek yang ada
di kota Surabaya. Apotek-apotek yang menjadi sampel penelitian ini diperoleh datanya dari
PC TAI kemudian dilakukan survei pendahuluan untuk memastikan bahwa apotek-apotek
tersebut masih aktif beroperasi. Berdasarkan hasil survei pendahuluan, diperoleh data
sebanyak 557 apotek yang masih beroperasi. Setelah diperoleh data yang valid mengenai
apotek-apotek yang masih aktif beroperasi, selanjutnya dilakukan simple random sampling
untuk menentukan apotek-apotek mana saja yang akan dikunjungi. Kriteria inklusi dari
penelitian ini adalah semua apotek yang masih aktif beroperasi dan masuk dalam simple
random sampling.

Pada simple random sampling yang dilakukan diperoleh hasil sebanyak 100 apotek,
namun dari 100 apotek yang dikunjungi tersebut belum memenuhi jumlah minimal dari
sampel. Sampel minimal pada penelitian ini adalah 82 apotek, sehingga dilakukan kembali
simple random sampling sebanyak 38 apotek yang dikunjungi namun yang melakukan
penyerahan obat ini hanya sebanyak 103 apotek. Dari 103 apotek yang menyerahkan obat
SKRIPSI PROFIL DISPENSING DALAM... NADYA S H ASSAGAF
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yang diminta, yang memberikan etiket obat sebanyak 82 apotek. Diketahui bahwa
berkaitan dengan indikator yang tertera pada etiket, belum ada standarisasi atau peraturan
khusus yang mengatur mengenai ketetapan indikator-indikator apa saja yang harus
disertakan dalam suatu etiket obat sehingga pada penelitian ini akan digunakan standar
kelengkapan isi informasi pada etiket yang tertera pada FIP guideliness.

Dalam penyerahan obat antibiotik sirup kering yang dilakukan di apotek kota
Surabaya pada penelitian ini, fokus pengamatan ini terletak pada beberapa indikator yakni
rekonstitusi, pemberian sendok takar, informasi lisan serta jenis produk yang diserahkan.
Berdasarkan data diperoleh hasil bahwa sebanyak 61(59,2%) telah melakukan penyerahan
disertai rekonstitusi, 48(46,6%) melakukan penyerahan disertai pemberian sendok takar,
79(76,7%) telah melakukan penyerahan disertai pemberian informasi lisan serta sebanyak
52(50,5%) menyerahkan produk generik dan 51(49,5%) menyerahkan produk dagang.

Pada isi informasi yang tertera pada etiket, peneliti mengamati indikator apa saja
yang tertera pada etiket yang diserahkan kepada klien yang dibagi menjadi 4 data yang
terdiri dari data apotek, data pasien, data obat, dan data lain-lain. Pada data apotek
diperoleh hasil bahwa indikator yang paling banyak muncul adalah nama apotek. Sebanyak
82(100,0%) apotek yang menyerahkan etiket telah mencantumkan data tersebut. Presentase
terendah yang ada pada data apotek adalah pada no. SIA, dari 82 yang menyerahkan etiket
hanya 32(39,0%) yang mencantumkan no. SIA. Pada data pasien diperoleh data sebanyak
76(92,7%) apotek yang menyerahkan etiket telah mencantumkan nama pasien. Pada data
obat, indikator dosis perhari dan dosis sekali pakai diketahui bahwa semua apotek yang
menyerahkan etiket telah mencantumkan indikator tersebut yakni dengan jumlah
82(100,0%). Namun pada data obat ini terdapat beberapa indikator penting yang
jumlah/presentasenya masih sangat kecil. Data tersebut adalah data lama penggunaan
3(3,7%), indikasi/tujuan penggunaan 3(3,7%), tanggal kedaluwarsa 1(1,2%), dan instruksi
penyimpanan khusus 1(1,2%). Pada data lain-lain terdiri dari 5 indikator yakni No. STRA,
No. SIK/SK, No. SP, paraf, dan No. handphone apoteker. Dari ke 5 indikator tersebut,
paraf merupakan data yang cukup penting karena berkaitan dengan obat yang diserahkan
yakni untuk memastikan bahwa obat yang disiapkan telah sesuai dengan obat yang tertera
pada resep (Rees, 2013). Namun pada penelitian ini jumlah yang mencantumkan paraf
hanya sebanyak 1(1,2%).

Dari hasil pengamatan mengenai isi informasi yang tertera pada etiket obat
antibiotik sirup kering, sebagian besar isi indikator didalamnya sudah sama dengan yang

tertera pada FIP guideliness namun diperoleh pula indikator-indikator baru yang

SKRIPSI PROFIL DISPENSING DALAM... NADYA S H ASSAGAF

1X



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

sebelumnya tidak tercantum pada FIP guideliness seperti no. STRA, no. SIA, no. SP, no.
SIK/SK, paraf, nomer telepon apotek, dan nomer handphone apoteker yang menjadi
temuan baru bagi peneliti. Selain itu juga terdapat beberapa indikator pada FIP guideliness
yang sama sekali tidak tertera pada etiket yang diserahkan oleh apotek-apotek di kota
Surabaya seperti kekuatan, rute administrasi, peringatan atau tindakan pencegahan khusus,

dan nama pemberi resep.
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ABSTRACT

PROFILE OF DISPENSING IN PRACTICE SERVICES OF DRY SYRUP
ANTIBIOTIC DRUG PRESCRIPTION AT A COMMUNITY PHARMACY, CITY
OF SURABAYA

Nadya S H Assagaf

Dispensing is the steps that consisting the process of preparing, administering and
providing drug information. Dispensing errors will cause medication errors which causes
problems with drug use by patients. This study aims to determine the dispensing carried
out by pharmacies which include the delivery of dry syrup drugs and the contents of the
information listed on the drug label at Surabaya city pharmacies. This study was an
observational study with data collection carried out using the simulated patient method.
The research instruments were scenarios, recipe copy, protocols, standard actors, and
checklist sheets. The research was conducted by visiting a pharmacies in Surabaya which
were selected based on simple random sampling. The total pharmacies visited were 138
pharmacies but 35 pharmacies did not deliver the requested drugs, so the number of
pharmacies that delivered drugs were 103 pharmacies. Of The 103 pharmacies that
dispense drugs, 42 (40.8%) pharmacies deliver drugs without reconstitution, 55 (53.4%)
pharmacies did not include measuring spoons and 21 (20.38%) pharmacies did not provide
labels. From 82 labels submitted, only 3 (3.7%) pharmacies listed the duration of use, 1
(1.2%) pharmacies that include the signature on the labels, 42 (51.2%) pharmacies did not
include prescription numbers, and only 1(1.2%) pharmacies that include the spesific
storage instructions on the labels. There were many variation of information listed on the
label from dry syrup antibiotic so it can be concluded that it is necessary to set standards or

regulations in the dispensing of dry syrup antibiotics.

Keywords : Dispensing, medication error, labels, dry syrup antibiotic.
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