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ABSTRAK 

Grace Supionjah Malau, 111811133220, Pengaruh Hardiness dan Job Demands 
terhadap Intensi Turnover pada Karyawan PT Midi Utama Indonesia, Tbk Branch 
Jawa Timur, Skripsi, Fakultas Psikologi, Universitas Airlangga Surabaya, 2022. 
xvii + 117 halaman, 112 lampiran  
 

Perkembangan industri yang semakin maju memberikan dampak persaingan 
usaha yang semakin ketat. Fenomena ini menuntut setiap perusahaan untuk memiliki 
pengelolahan yang baik disegala aspek termasuk dengan memiliki sumber daya 
manusia yang berkualitas. Namun proses peningkatan kualitas sumber daya manusia 
ini juga tidak lepas dari permasalahan, salah satunya adalah masalah turnover. Hal ini 
juga terjadi di PT Midi Utama Indonesia, Tbk Branch Jawa Timur, setelah melihat 
literatur dan kondisi lapangan ada banyak faktor yang memengaruhi karyawan untuk 
melakukan turnover salah satunya yaitu faktor kepribadian dan faktor tuntutan kerja. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik kepribadian 
tangguh (hardiness) dan tuntutan kerja (job demands) pada karyawan PT Midi Utama 
Indonesia, Tbk Branch Jawa Timur. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan 
kuantitatif dengan metode survei dan didapatkan 201 partisipan. Penulis menggunkana 
alat ukur turnover intention scale (Mobley, at al., 1978) 3 aiten (𝛼 = 0,895), 
Dispositional Resilience Scale (DRS-15) oleh (Kobasa et al., 1982) 15 aitem (𝛼 =
0,629), Job Demands-Resources Questionnaire oleh Arnold Bakker 23 aitem (𝛼 =
0,859). Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa hardiness dan job demands 
berpengaruh secara signifikan terhadap intensi turnover. Analisis lebih lanjut juga 
menggunakan pengaruh faktor demografis yaitu jenis kelamin, masa kerja, pendidikan 
terakhir, jabatan dan status pernikahan. 

 
Kata Kunci: intensi turnover, job demands, hardiness
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ABSTRACT 

Grace Supionjah Malau, 111811133220, the effect of Hardiness and Job Demands 
towards Turnover Intention on Employees of PT Midi Utama Indonesia, Tbk Branch 
Jawa Timur, Thesis, Faculty of Psychology, Airlangga University, 2022. 
xvii + 117 halaman, 112 lampiran  
 

The development of an increasingly advanced industry has the impact of 
increasingly fierce business competition. This phenomenon requires every company to 
have good management in all aspects including having quality human resources. 
However, the process of improving the quality of human resources is also inseparable 
from problems, one of which is the problem of turnover. This also happened at PT Midi 
Utama Indonesia, Tbk Branch Jawa Timur, after looking at the literature and field 
conditions there are many factors that influence employees to make a turnover, one of 
which is the personality factor and the work demands factor.    
 This study aims to determine the effect of personality characteristics (hardiness) 
and job demands towards turnover intention on employees of PT Midi Utama 
Indonesia, Tbk Branch Jawa Timur. This research was conducted using a quantitative 
approach with a survey method and obtained 201 participants. The author uses a 
turnover intention scale (Mobley, at al., 1978) 3 items (α=0.895), Dispositional 
Resilience Scale (DRS-15) by (Kobasa et al., 1982) 15 items (α=0.629), Job Demands-
Resources Questionnaire by Arnold Bakker 23 items (α=0.859). The results of the 
analysis of this study indicate that hardiness and job demands have a significant effect 
on turnover intention. Further analysis also uses the influence of demographic factors 
namely gender, period of employment, education, position and marital status.  
 

Keywords: Turnover intention, job demands, hardiness 


