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ABSTRAK 

Pemberian kredit atau pinjaman dapat dilakukan melalui bank ataupun lembaga 

keuangan bukan bank. Namun, tidak semua perjanjian pembiayaan berakhir 

sebagaimana perjanjian yang telah dilakukan di awal antara kreditur dan debitur. 

Terjadinya permasalahan pinjaman bermasalah, baik di dunia perusahaan perbankan 

maupun perusahaan pembiayaan hal tersebut tidak terpisah dari adanya posisi Debt 

Collector atau penagih utang, yang mana diposisikan sebagai pihak ketiga yang 

menjadi jembatan penagihan kredit antara debitur dan kreditur. Saat melakukan 

penagihan terdapat banyak perilaku Debt Collector yang tidak sesuai dengan 

prosedur hukum yang berlaku yang dapat berujung dengan PMH. Tujuan dari adanya 

penulisan ini adalah untuk mengetahui hubungan hukum yang terjadi juga 

menganalisis pertanggungjawaban Debt Collector yang melakukan PMH saat 

melakukan penagihan pinjaman bermasalah. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan 

bahwa terdapat hubungan perjanjian pemberian kuasa antara pihak perusahaan 

pembiayaan konsumen dengan Debt Collector dan pihak Debt Collector yang harus 

bertanggungjawab apabila ia melakukan suatu tindakan di luar perjanjian pemberian 

kuasa yang telah disepakati, saat melakukan penyelesaian pinjaman bermasalah. 

Tanggungjawabnya adalah dalam bentuk PMH, bentuk pertanggungjawabannya 

dengan melakukan ganti rugi. 

Kata Kunci: Debt Collector, Perusahaan Pembiayaan Konsumen, Pinjaman, PMH. 
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ABSTRACT 

Giving credit or credit can be done through banks or non-bank institutions. However, 

not all financing agreements end as previously agreed between creditors and debtors. 

The occurrence of problematic problems, both in the world of banking companies and 

finance companies cannot be separated from the existence of the Debt Collector or 

debt collector, in which credit as a third party becomes the bill for credit collection 

between debtors and creditors. When making collections there are many Debt 

Collector behaviors that are not in accordance with the legal procedures that can be 

applied with PMH. The purpose of this paper is to find out the legal relationship that 

occurs as well as to analyze the liability of the Debt Collector who does PMH when 

making bill payments. The results of this study conclude that there is a relationship 

between gift giving between consumer finance companies and the Debt Collector and 

the Debt Collector who must be responsible if he takes an action outside of the 

agreed gift giving, when solving problems. The responsibility is in the form of PMH, 

the form of responsibility is to make compensation. 

Keywords: Debt Collector, Consumer Finance Company, Credit, PMH.
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