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ABSTRAK 
 

Studi ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan memberikan evaluasi terhadap 

manajemen kinerja di Lembaga Amil Zakat, baik dari segi aktivitas kerja dan penerapan alat 

pengukur kinerja. Teori yang digunakan sebagai acuan studi adalah kombinasi dari Balanced 

Scorecard dan Central of Islamic Business and Economics Studies sebagai gagasan baru dari 

penulis. Metode penelitian menggunakan dramaturgi modifikasi, untuk mendalami setiap alur 

cerita di lembaga zakat yang menekankan pada bagaimana amil melakukan aktivitas kerja baik 

secara individu maupun kelompok. Hasil dari studi ini menjelaskan bagaimana penerapan 

manajemen kinerja di Kantor Perwakilan Inisiatif Zakat Indonesia Jawa Timur. Untuk 

mengoptimalkan persiapan di backstage, lembaga sudah menerapkan beberapa rapat 

koordinasi dan berupaya menanamkan core business value. Di balik layar, para amil 

melakukan perannya dengan serius tapi fleksibel, dikerjakan dengan hati gembira dan diselingi 

canda tawa. Namun di depan panggung, mereka selalu menunjukkan personal front yang baik 

dan berusaha menampilkan sikap profesionalitas. Secara team, masing-masing bidang tidak 

bisa berdiri sendiri karena mereka memiliki resiprokal yang tinggi. Penggunaan alat pengukur 

kinerja di IZI Jatim sudah memenuhi standar BSC, namun perlu adanya penambahan kriteria 

terutama pada perspektif Learning and Growth. Sedangkan pada Kaji Dampak Zakat, perlu 

ditambahkan aspek-aspek spiritualitas lain untuk mendapatkan hasil kaji dampak yang lebih 

optimal. Penerapan BSC-CIBEST menemukan titik terang bahwa IZI Jatim perlu 

meningkatkan indikator-indikator pada perspektif Business, sedangkan untuk aspek Financial 

dan Learning and Growth hanya berperan sebagai indikator pendukung suksesnya pencapaian 

kemakmuran penerima manfaat. 

 
Kata Kunci : Manajemen Kinerja, Lembaga Zakat, Balanced Scorecard, CIBEST, Dramaturgi 
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ABSTRACT 
 

This study aims to identify and provide an evaluation of performance management at 

the Amil Zakat Institution, both in terms of work activities and the application of performance 

measurement tools. The theory used for the study literature is the combination of the Balanced 

Scorecard and Central of Islamic Business and Economics studies as a new idea from the 

author. The research method uses a modified dramaturgy method, to explore each storyline in 

the zakat institution which emphasizes how the amil perform work activities both individually 

and in groups. The results of this study explain how the implementation of performance 

management in Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) Jawa Timur uses five dramaturgy analyses. To 

optimize the preparations backstage, the institution has implemented several coordination 

meetings and the institution tries to instill the core business value. Behind the scenes, the amil 

perform their roles with seriousness, flexibility, happy hearts, and interspersed with laughter. 

Nevertheless, on the front stage, the zakat amil shows a good personal front and carries out his 

role professionally. As a team, each field cannot stand alone because they have high reciprocal. 

The use of performance measurement tools at IZI East Java has met the BSC standard, but it is 

necessary to add criteria, especially from the Learning and Growth perspective. Meanwhile, in 

the Zakat Impact Study, it is necessary to add other aspects of spirituality to obtain more 

optimal impact assessment results. The application of BSC-CIBEST found that IZI Jawa Timur 

needed to improve indicators from the Internal Business perspective, meanwhile, the Financial 

and Learning-Growth aspects only serve as supporting indicators for the success of achieving 

the prosperity of the beneficiaries. 

 
Keywords : Performance Management, Zakat Institution, Balanced Scorecard, CIBEST, 

Dramaturgy 
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