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ABSTRACT 

Verbal abuse is a verbal action that is bad and has a violent effect. Social 
support is needed for preventive and curative efforts to improve health status. A 
total of 49.2 million people and 33.8 percent of Indonesian children experienced 
verbal abuse during the Covid-19 pandemic (WVI, 2020). This study aims to 
analyze the effect of social support on self-acceptance of adolescent verbal abuse 
survivors in Surabaya. 

The type of research used is descriptive research with a qualitative 
approach, direct data collection techniques with subjects in their environment 
directly. The research informants were grouped into two, namely the main 
informants and key informants, the main informants were youth survivors of verbal 
violence in Surabaya, while the key informants were assistants to Rumah Remaja 
Surabaya community. 

The results of this study indicate that adolescent verbal abuse survivors in 
Surabaya have received informational support, instrumental support, appreciation 
support, and emotional support. This social support influences adolescent verbal 
abuse survivors to achieve better self-acceptance. The provision of social support 
from family, peers and health workers is very much needed by adolescent survivors 
of verbal abuse in Surabaya. 

The advice given is that health workers pay more detailed attention to verbal 
abuse prevention education, the community educates each other, cares about the 
knowledge that is available in various mass media and does not consider small 
problems to be cases that are ignored, the community makes efforts to strengthen 
prevention education. Verbal abuse is routine and gradual, and survivors of verbal 
abuse are able to have a wide openness to the environment other than peers. 
 
Keywords: Verbal abuse, adolescents, social support, self-acceptance 
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ABSTRAK 

Kekerasan verbal merupakan suatu tindakan secara lisan yang bersifat buruk 
dan membawa efek kekerasan. Perlu adanya dukungan sosial untuk upaya preventif 
dan kuratif dalam meningkatkan derajat kesehatan. Sebanyak 49,2 juta jiwa dan 
33,8 persen anak Indonesia mengalami kekerasan verbal selama pandemi Covid-19 
(WVI, 2020). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan 
sosial terhadap penerimaan diri remaja penyintas kekerasan verbal di Surabaya. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan data langsung dengan subjek dalam 
lingkungannya secara langsung. Informan penelitian dikelompokkan menjadi dua 
yakni informan utama dan informan kunci, informan utama yakni remaja penyintas 
kekerasan verbal di Surabaya, sedangkan informan kunci yakni pendamping 
komunitas rumah remaja Surabaya.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa remaja penyintas kekerasan verbal 
di Surabaya telah mendapatkan dukungan informasi, dukungan instrumental, 
dukungan penghargaan, serta dukungan emosional. Dukungan sosial ini 
mempengaruhi remaja penyintas kekerasan verbal mencapai penerimaan diri yang 
lebih baik. Pemberian dukungan sosial dari keluarga, teman sebaya dan tenaga 
kesehatan sangat diperlukan oleh remaja penyintas kekerasan verbal di Surabaya. 

Saran yang diberikan yakni tenaga kesehatan memberikan perhatian lebih 
detail terkait edukasi pencegahan kekerasan verbal, masyarakat saling mengedukasi 
satu sama lain, perduli terhadap keilmuan yang telah tersedia di berbagai media 
massa dan tidak menganggap masalah kecil menjadi sebuah kasus yang diacuhkan, 
komunitas melakukan upaya penguatan edukasi pencegahan kekerasan verbal 
secara rutin dan bertahap, dan penyintas kekerasan verbal mampu memiliki 
keterbukaan yang luas dengan lingkungan selain teman sebaya. 
 
Kata kunci: Kekerasan verbal, remaja, dukungan sosial, penerimaan diri 
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