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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas mengenai proses internalisasi terhadap 

budaya omotenashi yang dialami oleh mahasiswa Indonesia yang mengikuti 

program magang di Shiretoko Daiichi Hotel, Hokkaido, Jepang. Penulis ingin 

meneliti mengenai proses internalisasi dalam diri para informan termasuk dalam 

penerimaan, gejolak dalam diri, masalah yang timbul, serta penyesuaian budaya 

omotenashi yang dipelajari informan dengan budaya asli informan yaitu budaya 

Indonesia. Konsep omotenashi berarti melakukan penyambutan tamu dengan tulus, 

ihklas, empatif dan tanpa mengharapkan balasan dari apa yang sudah dilakukan, hal 

ini bertujuan untuk memberikan kesan yang baik kepada para tamu ketika 

berkunjung. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan 

wawancara sebagai teknik pengumpulan data. Informan dari penelitian ini adalah 4 

orang mahasiswa Surabaya yang mengikuti program magang di Shiretoko Daiichi 
Hotel, Hokkaido, Jepang. Dari hasil wawancara yang dilakukan, penulis 

mendapatkan hasil bahwa dalam program magang yang dilakukan oleh informan, 

terjadi proses internalisasi. Para mahasiswa magang yang sebelumnya hanya 

memahami omotenashi sebagai sebuah layanan yang tidak jauh berbeda dengan 

hospitality dari Barat mulai mengalami pengembangan pemahaman lebih detail dan 

tepat mengenai omotenashi. Pengalaman rasa mendapatkan feedback baik dari tamu 

yang berkunjung, memberikan daya juang bagi para informan untuk dapat 

menerima budaya omotenashi sebagai bagian dari dirinya walaupun harus berjuang 

dengan mempelajari lagi bahasa kesopanan keigo, dan penyesuaian diri dengan 

budaya kerja yang lebih berat. 

 

Kata kunci : Hotel, Internalisasi, Mahasiswa Magang, Omotenashi 
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ABSTRACT 
 

This research will discuss about the internalization process of omotenashi on 
indonesian student who join the trainee program at a hotel in hokkaido, Japan. The 
author want to research about the internalization process on the trainee mind 
including the acceptance, internal upheaval, problems, and the adaptation of 
omotenashi that have they learned and mixed with their own culture as indonesian. 
Omotenashi means to do a hospitality to the guest with a sincerely heart and 
empathy, this concept didnet need any metrial feedback from the guest and jus 
pointing to make guest feel comfortable all the time. This research using a 
qualitative method and has 4 Indonesian trainee as the source. From the results of 
interviews with tarining participants, the author can conclude that in the training 
program at Shiretoko Daiichi Hotel, an internalization process occurs. This 
process was including the growth of the knowledge of omotenashi, and the 
fullfillness when the participants applied the concept. The participants also solved 
their problem to internalize the omotenashi concept by studying again teh 
honorifics named sonkeigo and do an adaptation to the japanese work culture. 
 
Keywords: Hotel, Internship Students, Internalization proces, Omotenashi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


