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SUMMARY

Recommendations for Product Development Planning to
Increase Competitiveness at KMU Gresik Eye Clinic

Cataract is a condition in which the normally clear and clear lens of the eye
becomes cloudy (Ilyas, 2006). Around 20 million people suffer from blindness
caused by cataracts, 90% of whom are in developing countries, including
Indonesia. Based on the results of Riskesdas in 2007 and 2013, the prevalence of
cataracts in Indonesia is 1.8%. The prevalence of cataracts in East Java Province
based on Riskesdas in 2013 was 1.6%. Every year more than 38 thousand
residents of East Java Province are threatened with cataracts.

Cataract cases at the KMU Gresik Eye Clinic are quite high, ranking in the
top 2 besides refractive cases in the 2018-2019 period. Cataracts are very
expensive to treat. Cataract treatment can only be cured by surgery. Operations
performed include SICS and phacoemulsification. Cataract surgery with
phacoemulsification technique at the Eye Clinic of KMU Gresik with an average
of more than 60% for BPJS patients and more than 10% for OOP patients in that
time period. As the field of cataract and refractive surgery develops, surgery is
becoming more and more common in society as well as expectations for a higher
success rate of surgery.

There is an expectation of success rate after cataract surgery resulting in the
idea of product development that is needed in view of the needs and evaluation of
services that have been running so far. Product development is an effort that is
planned and carried out consciously to improve existing products, increase the
variety of products produced or marketed (Moekijat in the Management
Dictionary (2007:302)). This method is expected to be able to answer the input
given by the patient while getting services at the KMU Gresik Eye Clinic.

This study aims to develop product and service development based on
customer needs and service evaluation. This analysis is carried out in several
stages, among others, analysis of characteristics, ideas or ideas based on needs,
screening of ideas or ideas based on service evaluation, marketing strategies and
product development that will be carried out in view of the problems that arise
and the expectations of patients. This type of research is an observational study
because in data collection there is no intervention on the target. The research
location is at the Eye Clinic of KMU Gresik. Field research activities were carried
out in March 2021. The sample in this study were patients who had an
examination at the KMU Gresik Eye Clinic aged 18 years and over and were
willing to become research subjects by signing an informed consent form after
receiving an explanation (informed consent) with a sample size of 100 people
with simple random sampling method.

The results of the study showed that 72% of the visual health dimensions in
general were still in the bad category. The respondent's experience of eye vision is
still categorized as bad, which is 85%. The difficulty experienced by respondents
with eye vision is still categorized as bad, which is 89%.

X
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Health services that will be visited by respondents when experiencing eye
pain mostly choose an eye clinic by 72% on the grounds of recommendation from
friends/family that is 52%. The criteria related to health services are the
completeness of types of services by 56% and cheap/affordable rates by 76%. For
the ease of payment (98%), the comfort of the waiting room (91%), the
convenience of the service room (98%), the speed of service (100%) is also a
factor that influences the respondent's assessment to determine which health
facility to go to. The comfort factor of both the waiting room and the service room
is the hope of the respondents so that it can be improved.

The tariff for cataract surgery is still cheap at 80%, while the expectations of
respondents after cataract surgery are 88% wanting to be able to see clearly
without the help of glasses. For buildings, there are things that still need to be
improved at the KMU Eye Clinic with a percentage of 56%. VIP service is also an
expectation that needs to be developed so that respondents can be served without
queuing apart from the convenience factor.

Based on the results of the problems that arise and the results of the
management FGD, recommendations that can be given to increase
competitiveness at the KMU Eye Clinic based on the results of this study are by
developing Premium IOL product services, VIP services and Teleconsultation.

X
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RINGKASAN

Rekomendasi Perencanaan Pengembangan Produk Sebagai
Peningkatan Daya Saing Di Klinik Mata KMU Gresik

Katarak merupakan keadaan dimana lensa mata yang biasanya jernih dan
bening menjadi keruh (Ilyas, 2006). Sekitar 20 juta orang yang menderita
kebutaan yang disebabkan oleh katarak, 90% diantaranya terdapat di negara
berkembang tidak terkecuali di Indonesia. Berdasarkan hasil Riskesdas tahun
2007 dan 2013, prevalensi katarak di Indonesia adalah sebesar 1,8%. Adapun
prevalensi katarak di Provinsi Jawa Timur berdasarkan Riskesdas tahun 2013
adalah sebesar 1,6%. Setiap tahun sebanyak 38 ribu lebih warga Provinsi Jawa
Timur terancam penyakit katarak.

Kasus katarak di Klinik Mata KMU Gresik cukup tinggi, menempati
peringkat 2 besar selain kasus refraksi dalam periode 2018-2019. Katarak
memerlukan biaya yang sangat besar untuk penanganannya. Pengobatan katarak
hanya bisa disembuhkan dengan cara operasi. Tindakan operasi yang dilakukan
antara lain SICS dan Fakoemulsifikasi. Tindakan operasi katarak dengan teknik
fakoemulsifikasi di Klinik Mata KMU Gresik dengan rata-rata lebih dari 60%
untuk pasien BPJS dan lebih dari 10% untuk pasien OOP pada periode waktu
tersebut. Seiring dengan berkembangnya bidang katarak dan bedah refraktif,
tindakan operasi menjadi hal yang semakin lazim dalam masyarakat begitu pula
dengan harapan akan tingkat kesuksesan operasi yang semakin tinggi.

Adanya harapan tingkat keberhasilan pasca operasi katarak mengakibatkan
adanya ide pengembangan produk yang diperlukan melihat dari kebutuhan serta
evaluasi layanan yang sudah berjalan selama ini. Pengembangan produk
merupakan suatu usaha yang direncanakan dan dilakukan secara sadar untuk
memperbaiki produk yang sudah ada, menambah ragam produk yang dihasilkan
atau dipasarkan (Moekijat dalam Kamus Manajemen (2007:302)). Cara ini
diharapkan mampu untuk menjawab masukan yang diberikan oleh pasien selama
mendapatkan layanan di Klinik Mata KMU Gresik.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun pengembangan produk dan layanan
berdasarkan kebutuhan dan evaluasi layanan dari konsumen. Analisis ini
dilakukan dengan beberapa tahapan antara lain, analisis karakteristik, gagasan
atau ide berdasarkan kebutuhan, penyaringan gagasan atau ide berdasarkan
evaluasi layanan, strategi pemasaran serta pengembangan produk yang akan
dijalan melihat dari masalah yang mucul serta harapan dari pasien. Jenis
penelitian ini adalah penelitian observasional karena dalam pengumpulan datanya
tidak dilakukan intervensi terhadap sasaran. Lokasi penelitian bertempat di Klinik
Mata KMU Gresik. Kegiatan penelitian di lapangan dilaksanakan pada bulan
Maret 2021. Sampel dalam penelitian ini adalah pasien yang melakukan
pemeriksaan di Klinik Mata KMU Gresik dengan usia 18 tahun keatas dan
bersedia menjadi subjek penelitian dengan menandatangani formulir persetujuan
setelah mendapat penjelasan (informed consent) dengan besar sampel sebanyak
100 orang dengan metode simple random sampling.
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Hasil dari penelitian didapatkan Sebesar 72% untuk dimensi kesehatan
penglihatan secara umum masih dalam kategori buruk. Pengalaman responden
terhadap penglihatan mata masih dikategorikan buruk yaitu sebesar 85%.
Kesulitan yang dialami responden terhadap penglihatan mata masih dikategorikan
buruk yaitu sebesar 89%.

Pelayanan kesehatan yang akan dikunjungi responden pada saat
mengalami sakit mata kebanyakan memilih klinik mata sebesar 72% dengan
alasan rekomendasi teman/keluarga yaitu sebesar 52%. Kriteria terkait pelayanan
kesehatan yaitu kelengkapan jenis layanan sebesar 56% dan tarif yang
murah/terjangkau  sebesar 76%. Untuk kemudahan pembayaran (98%),
kenyamanan ruang tunggu (91%), kenyamanan ruang pelayanan (98%), kecepatan
pelayanan (100%) juga menjadi faktor yang mempengaruhi penilaian responden
untuk menentukan fasilitas kesehatan mana yang akan dituju. Faktor kenyamanan
baik ruang tunggu maupun ruang pelayanan menjadi harapan responden agar bisa
ditingkatkan.

Tarif untuk operasi katarak dirasa masih murah yaitu sebesar 80%,
sedangkan harapan responden setelah operasi katarak sebesar 88% menginginkan
dapat melihat jelas tanpa bantuan kacamata. Untuk bangunan merupakan hal yang
masih perlu ditingkatkan di Klinik Mata KMU dengan prosentase sebesar 56%.
Layanan VIP juga menjadi harapan yang perlu dikembangkan agar responden
dapat terlayani tanpa antri selain faktor kenyamanan.

Berdasarkan hasil masalah yang muncul dan hasil dari FGD manajemen,
maka rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan daya saing di Klinik
Mata KMU berdasarkan hasil penelitian ini adalah dengan cara mengembangkan
layanan produk IOL Premium, Layanan VIP dan Telekonsultasi.

Xii
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ABSTRACT

Recommendations for Product Development Planning to
Increase Competitiveness at Klinik Mata KMU Gresik

Cataracts are the second most common cause of visual impairment worldwide,
accounting for 33% and the cause of 51% of blindness in the world. The rate of
blindness due to cataracts in Indonesia is the highest in Southeast Asia and ranks
third in the world at 1.47%. Cataract treatment can only be cured by surgery and
the phacoemulsification technique is the latest technique for now. The shape of
the IOL (lens) is also increasingly diverse, to meet the needs of cataract sufferers.
Along with the development of the cataract and refractive surgery fields, different
product offerings can become another value, which KMU Eye Clinic hopes to
have as a competitive edge. This research aims to do product development
planning. This research is observational because in the data collection there is no
intervention on the target. Data collection is done by means of a questionnaire by
taking a sample of 100 people, which is based on the needs and evaluation of
services that have been running. The results show that in general eye health,
respondents still have poor eyesight by 72%, while the experience of respondents
with eyesight is 85% in the bad category, so that an average of 89% have
difficulty in vision in the bad category. From the problems that arise and the
expectations of patients emphasize service improvements to meet the needs of
respondents, so to fulfill this, product development will be developed to increase
competitiveness at the Eye Clinic, namely the development of Premium IOL
products, VIP services, and teleconsultation.

Keywords: eye clinic, cataract surgery, IOL
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ABSTRAK

Rekomendasi Perencanaan Pengembangan Produk Sebagai
Peningkatan Daya Saing Di Klinik Mata KMU Gresik

Katarak merupakan penyebab gangguan penglihatan terbanyak kedua di seluruh
dunia yaitu sebesar 33% dan penyebab 51% kebutaan di dunia. Tingkat kebutaan
yang diakibatkan katarak di Indonesia merupakan yang tertinggi di Asia Tenggara
dan berada di urutan ketiga di dunia yaitu sebesar 1,47%. Pengobatan katarak
hanya bisa disembuhkan dengan cara operasi dan teknik Fakoemulsifikasi
merupakan teknik mutakhir untuk saat ini. Bentuk IOL (lensa) juga semakin
beragam, untuk memenuhi kebutuhan penderita katarak. Seiring dengan
berkembangnya bidang katarak dan bedah refraktif, penawaran produk yang
berbeda, dapat menjadi value lain, dimana harapannya dimiliki oleh Klinik Mata
KMU sebagai daya saing. Penelitian ini bertujuan melakukan perencanaan
pengembangan produk. Penelitian ini bersifat observasional karena dalam
pengumpulan datanya tidak dilakukan intervensi terhadap sasaran. Pengumpulan
data dilakukan dengan cara kuisioner dengan mengambil sampel berjumlah 100
orang, dimana melihat dari kebutuhan dan evaluasi layanan yang sudah berjalan.
Hasil menunjukkan bahwa kesehatan mata secara umum, responden masih
mengalami penglihatan  yang buruk sebesar 72%, sedangkan pengalaman
responden terhadap penglihatan sebesar 85% dalam kategori buruk, sehingga rata-
rata 89% mengalami kesulitan dalam penglihatan dalam kategori buruk. Dari
masalah yang muncul dan harapan dari pasien menekankan adanya perbaikan
layanan untuk memenuhi kebutuhan responden, sehingga untuk memenuhi hal ini,
maka pengembangan produk yang akan dikembangkan guna meningkatkan daya
saing pada Klinik Mata yaitu pengembangan produk IOL Premium, layanan VIP,
dan telekonsultasi.

Kata kunci : klinik mata, operasi katarak, IOL
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