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MOTIO

“Jangan Puas Dengan Apanya

Akan Tetapi Berusahalah Belajar Mengetahui Bagaimana”

(La Rouchefoucauld)

“Orang Jarang Mengalami Kegagalan
Bila Ia Keras Terhadap Dirinya”

(Kong Fu Tse)

“Hati Hanya Akan Tentram
Bila Kita Selalu Berbuat Kebaikan”

(Lao Tse)
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Bismillahirramaanirrahim
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur penulis tujukan kepada ALLAH S.W.T yang telah
memberikan rahmat dan hidayah-Nya, serta sholawat dan salam kepada Nabi Muhammad
S.A.W. Alhamdulillah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berkaitan dengan
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Sebagai Upaya Perlindungan Konsumen” guna memantapkan langkah penulis meraih
gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas Airlangga.

Pénulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kelemahan dan kekurangan,
karena tiada satupun karya cipta yang sempurna di dunia ini selain ciptaan ALLAH
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waktu serta dengan penuh tanggung jawab dalam memberikan bimbingan serta arahan
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Kepada

Terima kasih yang tak terhingga kepada Ibuku tercinta yang telah memberikan
kasih sayang, perhatian, semangat, dorongan, dan kesabarannya selama ini kepada

penulis. Ucapan terima kasih khusus juga penulis ucapkan kepada Almarhum Ayahku,
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Umum Bank Indonesia Surabaya yang telah membantu dalam hal materi dan
peraturan perundang-undangan kepada penulis.

5. Keluarga Mas Slamet yang telah memberikan dukungan moral selama ini kepada
penulis.

6. Khusus buat Adikku Indra Arfianto, makasih juga atas bantuannya selama ini.
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sukses selalu. Buat Richa makasih banyak ya atas doa, dukungan serta bantuannya
selama ini (thanks ya).

Teman-temanku Dody dan Danang, “ayo skripsinya cepat diselesaikan friend”.
Makasih juga untuk Nenekku di Jombang dan Almarhumah Nenekku di Surabaya.
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Mbak Untari, dan Mbak Rina.

Kepala Seksi ADB Bapak Azis Soegianto dan Bapak Ari, makasih banyak ya Pak n
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perdata pada umunya dan hukum perlindungan konsumen khususnya.
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Penulis
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