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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 
pengaruh  pelayanan e-Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor di masa Pandemi Covid-19 di Kantor SAMSAT 
Nganjuk dan seberapa besar pengaruh pelayanan e- Samsat terhadap 
kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif, sampel pada penelitian ini adalah 95 wajib pajak 
kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor SAMSAT Nganjuk.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan 
kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 
analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah 
regresi linear sederhana.

Hasil analisis data dilihat dari hasil uji koefisien determinasi, 
untuk mengetahui besaran kontribusi yang diberikan pengaruh  
pelayanan e-Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 
bermotor sebesar 11,4%. Selanjutnya hasil pengujian hipotesis dapat 
diketahui nilai thitung sebesar 3,451 dan nilai ttabel diketahui sebesar 
1,985. Maka dari itu melalui hasi pengujian hipotesis yang berarti 
nilai thitung lebih besar dari ttabel (3,451 > 1,985). Dengan demikian 
hasilnya adalah H0 ditolak dan Ha diterima. Oleh karena itu terdapat 
pengaruh  pelayanan e-Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor di KB Samsat Nganjuk namun tidak signifikan.

Kata Kunci : Sistem Administrasi, Perpajakan Modern, 
e-Samsat, Kepatuhan Wajib Pajak, Kendaraan 
Bermotor

Pengaruih Pelayanan e-Samsat terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Kantor KB. 
Samsat Nganjuk) 
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This study aims to determine whether there is an effect of e-Samsat services on motor 
vehicle taxpayer compliance during the Covid-19 Pandemic at the Nganjuk SAMSAT 
Office and how much influence e-Samsat services have on taxpayer compliance. This 
study is a quantitative study, the sample in this study were 95 motor vehicle taxpayers 
registered at the Nganjuk SAMSAT office. Data collection techniques using interviews, 
observations and questionnaires that have been tested for validity and reliability. The 
data analysis technique used to answer the hypothesis is simple linear regression.

The results of data analysis are seen from the results of the coefficient of determination 
test, to determine the amount of contribution given by the influence of e-Samsat services
on motor vehicle taxpayer compliance by 11.4%. Furthermore, the results of hypothesis 
testing can be seen that the tcount value is 3.451 and the ttable value is known to be 
1.985. Therefore, through the results of hypothesis testing, which means the value of 
tcount is greater than ttable (3.451 > 1.985). Thus the result is that H0 is rejected and 
Ha is accepted. Therefore, there is an effect of e-Samsat service on motor vehicle 
taxpayer compliance in KB Samsat Nganjuk but not significant.

Keywords: Administration System, Modern Tax, e-Samsat, Taxpayer 
Compliance, Motor Vehicle

ABSTRACT

Department of Police Science Studies. With the title The Effect of E-Samsat 
Services as a Form of Revolutionfor the extension of Motor Vehicle Taxes 

during (Case Study of the Nganjuk SAMSAT Office) 
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