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ABSTRAK 

World Health Organization (WHO) menjelaskan konsep sehat sebagai 
kondisi ideal baik dari sisi biologis, psikologis, serta sosial dimana seseorang 
mampu melaksanakan aktivitas secara optimal. Sejalan dengan cita-cita dan 
tujuan bangsa indonesia sebagaimana termuat dalam UUD NRI Tahun 1945, 
secara konstitusional dapat dimaknai bahwa jaminan sosial yang diselenggarakan 
merupakan bentuk tanggung jawab dan kewajiban negara yang juga merupakan 
hak konstitusional bagi seluruh masyarakat Indonesia. Dengan dibentuknya BPJS 
Kesehatan selaku penyelenggara program jaminan kesehatan nasional diharapkan 
semua masyarakat indonesia dapat memperoleh perlindungan dan pemeliharaan 
kesehatan yang sama dan merata. Guna mencapai keberlangsungan program 
jaminan kesehatan masyarakat, BPJS Kesehatan menerapkan prinsip gotong 
royong yang sesuai dengan kemampuan ekonomi masyarakat. Dalam 
menjalankan tugasnya, BPJS Kesehatan telah menerapkan sistem tata kelola 
organisasi yang terdiri dari 5 prinsip yaitu: prinsip kewajaran (fairness), 
transparansi (transparancy), pertanggungjawaban (responbility), akuntabilitas 
(accountability), dan independensi (independency). Melalui tata kelola yang baik 
dan benar maka BPJS Kesehatan diharapkan dapat memberikan kualitas yang 
terbaik dalam pelayanan kepada masyarakat Indonesia. Perlu adanya kerjasama 
yang baik antara semua pihak, baik dari pihak BPJS Kesehatan, pemerintah, 
maupun masyarakat. Penelitian ini  menggunakan penelitian kuantitatif. Data 
didapatkan dari data primer yang didapatkan dari pengisian kuesioner penelitian. 
Pengujian dilakukan guna menganalisis terkait pengaruh dari penerapan Good 
Governance terhadap kinerja manajerial di BPJS Kesehatan Kantor Cabang 
Surabaya.    

 
Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Jaminan Kesehatan Nasional, Prinsip Good 
Governance, pengaruh, kinerja manajerial 
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ABSTRACT 

World Health Organization (WHO) defines the concept of health as an ideal 
condition from the biological, psychological, and social aspects where a person 
can optimally carry out activities. In line with the ideals and goals of Indonesia as 
stated in the 1945 Constitution of the Republic of Indonesia, constitutionally, it 
can be interpreted that social security is a form of state responsibility and 
obligation which is also a constitutional right for all Indonesians. The 
establishment of BPJS Kesehatan as the organizer of the national health insurance 
program is expected to provide equal health protection and care for all 
Indonesians. To achieve the sustainability of the public health insurance program, 
BPJS Kesehatan applies the principle of gotong royong or mutual cooperation in 
accordance with the economic capacity of the community. BPJS Kesehatan has 
implemented a good governance system in carrying out its duties which consist of 
5 principles including fairness, transparency, responsibility, accountability, and 
independence. Through good and correct governance, BPJS Kesehatan is 
expected to provide the best quality services to the community. Good cooperation 
among all parties such as BPJS Kesehatan, the government, and the community is 
highly required. This study used a quantitative method. It used primary data 
obtained from questionnaires. Data were analyzed to identify the effect of the 
implementation of Good Governance on managerial performance at BPJS 
Kesehatan Surabaya Branch Office. 
 
Keywords: BPJS Kesehatan, National Health Insurance, Good Governance 
Principles, influence, managerial performance 
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