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SUMMARY 
 
 

Analysis of subjective and objective workload person in charge of Public 
Health Center Report 

 
(Study at Surabaya City Health Center) 

Information System for a public health center is an arrangement that 

provides information to assist the decision-making process in carrying out 

Puskesmas management in achieving its activity goals. Recording and reporting are 

indicators to assess the success of an activity. The output of this recording and 

reporting is valuable and valuable data and information when using the right and 

correct methods. However, in its implementation, the recording and reporting of 

Community Health Centers encountered many obstacles so that they did not run 

optimally. the reporting performance of the Surabaya City Health Center was only 

29.1% which was in the good category of the target of 100% for public health 

center 

Objective of this research is to formulate recommendations based on the 

subjective and objective workload analysis of the person in charge of the report. 

While the specific objectives include identifying the individual characteristics of 

the person in charge of the report, the subjective and objective workload of the 

person in charge of the report, analyzing the effect of the individual characteristics 

in charge of the report on the subjective workload and objective workload of the 

person in charge of the Surabaya City Health Center report. This study uses 

Kopelman's theory of performance and subjective workload calculations with 

NASA TLX by Sandra G&Lowell E Staveland as well as measuring the need for 

health workers based on workload indicators (WISN) by WHO. 

This type of research is observational. The location of this research is the 

Community Health Center in Surabaya City. The population in this study is the 

person in charge of reports at 60 Public Health Centers in Surabaya City in 2020. 

The sample in this study is the person in charge of the most reports and the person 

in charge of the fewest reports in the Surabaya City Health Center. The sampling 

technique in this study was using Stratified cluster random sampling technique. The 

size of the study sample was calculated by dividing the Community Health Centers 

based on the achievement clusters for assessing the accuracy and completeness of 

reports. Primary data was collected from respondents using a questionnaire guide. 

Data analysis used multiple logistic regression statistical tests. 

The results of the study: The subjective workload of the person in charge 

of the Surabaya City Health Center report. the indicator of physical and mental 

effort in the respondent is the largest indicator among other indicators, which is 

equal to 84.9. From the total number of respondents, the weighted workload 

(WWL) value was 79.56, which was in the medium category. The workload 

category is based on calculations using the NASA �TLX method, namely 

respondents who have a heavy workload of 65 respondents (54.2%), moderate 

workload of 52 respondents (43.3%) and light workload of 3 respondents (2, 5%). 
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Workload based on the amount of work assigned to the person in charge 

of the Surabaya City Health Center report, as many as 66 respondents (53.3%) had 

a heavy workload that should have been done by more than one employee, while 33 

respondents (51.7%) had a light workload . 

Conclusion: the recommendation for the Health Service is based on an 

analysis based on subjective workload analysis, namely providing opportunities for 

self-development through education and training in accordance with their 

profession, based on an objective workload analysis by rotating employees 

periodically according to place of residence. Recommendations for the Puskesmas 

are based on objective workload analysis, namely calculating workload and equal 

distribution of work by adjusting the profession and expertise. based on subjective 

workload by conducting training on time management and work priorities as well 

as techniques for doing work and rewarding work performance. 
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RINGKASAN 
 
 

Analisis Beban Kerja Subjektif dan Objektif 
Penanggungjawab Laporan Puskesmas 

(Studi di Puskesmas Kota Surabaya) 
 

Sistem Informasi Puskesmas adalah suatu tatanan yang menyediakan 

informasi untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam melaksanakan 

manajemen Puskesmas dalam mencapai sasaran kegiatannya. Pencatatan dan 

pelaporan adalah indikator untuk menilai keberhasilan suatu kegiatan. Ouput dari 

pencatatan dan pelaporan ini adalah sebuah data dan informasi yang berharga dan 

bernilai bila menggunakan metode yang tepat dan benar. Namun dalam 

pelaksanaannya, pencatatan dan pelaporan Puskesmas menemui banyak kendala 

sehingga belum berjalan secara optimal. capaian kinerja pelaporan Puskesmas Kota 

Surabaya hanya 29.1% yang berkategori baik dari target 100% Puskesmas. 

Tujuan umum dalam penelitian ini adalah menyusun rekomendasi 

berdasarkan analisis beban kerja subjektif dan objektif penanggungjawab laporan 

Sedangkan tujuan khusus meliputi identifikasi karakteristik individu 

penanggungjawab laporan, beban kerja subjektif dan objektif penanggungjawab 

laporan, menganalisis pengaruh karakteristik individu penanggungjawab laporan 

terhadap beban kerja subjektif dan beban kerja objektif penanggungjawab laporan 

Puskesmas Kota Surabaya. penelitian ini menggunakan teori teori kinerja 

Kopelman dan penghitungan beban kerja subjektif dengan NASA TLX oleh Sandra 

G&Lowell E Staveland serta pengukuran kebutuhan tenaga kesehatan berdasarkan 

indikator beban kerja (WISN) oleh WHO. 

Jenis penelitian ini adalah obervasional. Lokasi penelitian ini adalah 

Puskesmas di Kota Surabaya. Populasi pada penelitian ini adalah penanggungjawab 

laporan di 63 Puskesmas Kota Surabaya pada tahun 2020. Sampel dalam penelitian 

ini adalah penanggungjawab laporan paling banyak dan penanggungjawab laporan 

paling sedikit Puskesmas Kota Surabaya. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan teknik Stratified cluster random sampling. Besar 

sampel penelitian dihitung dengan membagi Puskesmas berdasarkan cluster 
pencapaian penilaian ketepatan dan kelengkapan laporan. Data primer dikumpulkan 

dari responden dengan panduan kuesioner. Analisis data menggunakan uji statistik 

regresi logistik ganda. 

Hasil penelitian : Beban kerja subjektif penanggungjawab laporan 

Puskesmas Kota Surabaya. indikator usaha fisik dan mental pada responden 

merupakan indikator yang paling besar diantara indikator lainnya yaitu sebesar 

84.9. Dari keseluruhan jumlah responden didapatkan nilai weighted workload 

(WWL) sebesar 79.56, berada pada kategori sedang. Kategori beban kerja 

berdasarkan perhitungan dengan menggunakan metode NASA �TLX yaitu 

responden yang mempunyai beban kerja berat sebanyak 65 responden (54,2%), 

beban kerja sedang sebanyak 52 responden (43,3%) dan beban kerja ringan 

sebanyak 3 responden (2,5%). 
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Beban kerja berdasarkan jumlah pekerjaan yang diberikan pada 

penanggungjawab laporan Puskesmas Kota Surabaya, sebanyak 66 responden 

(53,3%) mempunyai beban kerja berat yang seharusnya dikerjakan lebih dari satu 

orang pegawai, sedangkan sebanyak 33 responden (51,7%) mempunyai beban kerja 

ringan. 

Kesimpulan : rekomendasi bagi Dinas Kesehatan berdasarkan analisis 

berdasarkan analisis beban kerja subjektif yaitu memberikan kesempatan untuk 

mengembangkan diri melalui pendidikan maupun pelatihan sesuai dengan profesi 

nya, berdasarkan analisis beban kerja objektif dengan melakukan rotasi pegawai 

secara berkala disesuaikan dengan tempat tinggal. Rekomendasi bagi Puskesmas 

berdasarkan analsiis beban kerja objektif yaitu melakukan perhitungan beban kerja 

dan pemerataan pekerjaan dengan menyesuaiakan profesi dan keahliannya. 

berdasarkan beban kerja subjektif dengan mengadakan pelatihan tentang 

manajemen waktu dan prioritas pekerjaan serta teknik dalam melakukan pekerjaan 

dan memberikan penghargaan atas prestasi kerja. 
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Analysis of subjective and objective workload person in charge of Public 
Health Center Report 

(Study at Surabaya City Health Center) 
 

Background: Recording and reporting are indicators to assess the success of an 

activity. The output of this recording and reporting is valuable data and information 

when using the right and correct methods. However, in its implementation, the 

recording and reporting of Community Health Centers encountered many obstacles 

so that they did not run optimally. the reporting performance of the Surabaya City 

Health Center was only 29.1% which was in the good category of the target of 

100% for the Puskesmas. Research Objectives: recommendations based on the 

subjective and objective workload analysis of the person in charge of the report. 

Research method: type of research is observational. location of this research is the 

Community Health Center in Surabaya, population is the person in charge of 

reports at the Surabaya City Health Center in 2020. sample is the person in charge 

of the most reports and the person in charge of the fewest reports in the Surabaya 

City Health Center. The sampling technique in this study was using Stratified 

cluster random sampling technique by dividing the Community Health Centers 

based on the achievement clusters of assessing the accuracy and completeness of 

reports. Primary data was collected from respondents using a questionnaire guide. 

Data analysis used multiple logistic regression statistical tests. Result : the 

subjective workload calculation obtained a weighted workload (WWL) of 79.56, 

which was in the medium category, 55.33% objective workload in the heavy 

category. Conclusion: recommendations based on workload analysis, namely by 

providing opportunities to develop themselves through education and training in 

accordance with their profession and holding training on time management and 

work priorities as well as techniques in doing work and giving awards for work 

performance 

Keywords: Individual Characteristics, Workload, Health Center Reporting 
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Analisis Beban Kerja Subjektif dan Objektif 
Penanggungjawab Laporan Puskesmas 

(Studi di Puskesmas Kota Surabaya) 
 

Latar Belakang: Pencatatan dan pelaporan adalah indikator untuk menilai 

keberhasilan suatu kegiatan. Ouput dari pencatatan dan pelaporan ini adalah sebuah 

data dan informasi yang berharga dan bernilai bila menggunakan metode yang tepat 

dan benar. Namun dalam pelaksanaannya, pencatatan dan pelaporan Puskesmas 

menemui banyak kendala sehingga belum berjalan secara optimal. capaian kinerja 

pelaporan Puskesmas Kota Surabaya hanya 29.1% yang berkategori baik dari target 

100% Puskesmas. Tujuan Penelitian: menyusun rekomendasi berdasarkan analisis 

beban kerja subjektif dan objektif penanggungjawab laporan. Metode penelitian : 
Jenis penelitian ini adalah obervasional. Lokasi penelitian ini adalah Puskesmas di 

Kota Surabaya. Populasi pada penelitian ini adalah penanggungjawab laporan 

Puskesmas Kota Surabaya pada tahun 2020. Sampel dalam penelitian ini adalah 

penanggungjawab laporan paling banyak dan penanggungjawab laporan paling 

sedikit Puskesmas Kota Surabaya. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan teknik Stratified cluster random sampling dengan membagi 

Puskesmas berdasarkan cluster pencapaian penilaian ketepatan dan kelengkapan 

laporan. Data primer dikumpulkan dari responden dengan panduan kuesioner. 

Analisis data menggunakan uji statistik regresi logistik ganda. Hasil penelitian : 

menunjukkan bahwa perhitungan beban kerja subjektif didapatkan weighted 
workload (WWL) sebesar 79.56, berada pada kategori sedang, diperoleh 55,33% 

beban kerja objektif kategori berat Kesimpulan : rekomendasi berdasarkan analisis 

beban kerja yaitu dengan memberikan kesempatan untuk mengembangkan diri 

melaluipendidikan maupun pelatihan sesuai dengan profesi nya serta Mengadakan 

pelatihan tentang manajemen waktu dan prioritas pekerjaan serta teknik dalam 

melakukan pekerjaan dan memberikan penghargaan atas prestasi kerja 

 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Beban kerja, Pelaporan Puskesmas 
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