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Kesiapan Perubahan merupakan persepsi individu memperoleh manfaat 
dan resiko dari perubahan yang terjadi dan resiko perubahan, dan tuntutan 
perubahan dari luar. Kesiapan tenaga kesehatan dalam perubahan pelaporan 
Sistem Informasi Puskesmas (SIP) memiliki peranan yang penting karena 
merupakan bagian fundamental dari suatu organisasi, yaitu kesediaan untuk 
mengenalkan perubahan pelaporan SIP dan berperan serta dalam perubahan 
pelaporan SIP yang sedang berlangsung sehingga dapat terbangun perilaku 
individu yang memberikan dukungan terhadap perubahan yang terjadi baik 
perilaku yang pasif maupun aktif. Beberapa faktor penting yang perlu di 
perhatikan untuk meningkatkan kesiapan perubahan individu adalah kualitas 
komunikasi dan kepercayaan kepada pemimpin sehingga dapat terwujud change 
supportive behavior. Peran kesiapan perubahan individu sebagai variabel mediasi 
mampu meningkatkan change supportive behavior melalui kualitas komunikasi 
dan kepercayaan kepada pemimpin. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis dan mendapatkan bukti empiris factor-faktor yang mempengaruhi 
kesiapan perubahan individu terhadap pelaporan SIP, yang terdiri dari kualitas 
komunikasi dan kepercayaan kepercayaan kepada pemimpin dan akibat positif 
yang timbul dari kesiapan perubahan individu terhadap pelaporan SIP adalah 
change supportive behavior pelaporan SIP. 

Penelitian ini merupakan pengembangan model Social Cognitive Theory 
(SCT) dari (Bandura, 1986, 1991), social constructivism theory (SC), dan 
psychological contract theory (PCT). Social Cognitive Theory (SCT) merupakan 
proposisi bahwa proses sosial dan proses kognitif merupakan bagian terpenting 
bagi pemahaman mengenai motivasi, emosi, dan perilaku manusia. SCT mengkaji 
bagaimana individu dapat mengambil alih dan mengendalikan hidup mereka 
sendiri. Individu dapat berperan aktif menjadi agen perubahan dalam 
pengembangan diri, adaptasi, dan pembaruan diri. SC mengkaji bahwa 
komunikasi merupakan suatu kemampuan yang dapat meningkatkan sikap 
individu terhadap perubahan. Psychological Contract Theory digunakan untuk 
melihat bahwa perjanjian tidak tertulis antara pemimpin dan karyawan mampu 
meningkatkan hubungan antara pemimpin dan karyawan sehingga timbul 
kepercayaan kepada pemimpin yang akan berdampak kepada perilaku yang 
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mendukung perubahan.  Kualitas komunikasi dan kepercayaan kepada pemimpin 
merupakan antecedent kesiapan untuk perubahan yang berdampak terhadap 
change supportive behavior berdasarkan konsep yang dikembangkan oleh 
(Bouckenooghe et al., 2009; Rafferty et al., 2013). Pada penelitian ini pengaruh 
kesiapan perubahan individu terhadap change supportive behavior diprediksi 
dengan menggunakan pendekatan SCT, dimana kualitas komunikasi merupakan 
factor lingkungan dan kepercayaan kepada pemimpin dan kesiapan untuk 
perubahan merupakan factor individu. Hubungan positif antara kesiapan individu 
untuk perubahan dan change supportive behavior mengadopsi hubungan antara 
self-efficacy dengan perilaku seperti yang disampaikan pada Social Cognitive 
Theory (SCT). Oleh karena itu penelitian ini memberikan kontribusi teoritis 
dengan mengkonseptualisasikan dan menganalisis secara empiris change 
supportive behavior sebagai hasil dari kesiapan individu untuk perubahan. 

Kualitas Komunikasi memiliki indikator, yaitu informasi yang diberikan 
tepat waktu, lengkap, dan akurat. Kepercayaan memiliki indikator ability, 
benevolence, dan integrity. Kesiapan perubahan memiliki indikator 
mempromosikan perubahan dan berpartisipasi pada perubahan yang dilakukan 
oleh organisasi. Change supportive behavior memiliki 3 dimensi, yaitu 
compliance yang merupakan perilaku pasif, cooperative dan championing yang 
merupakan perilaku discretionary. 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang menjelaskan 
hubungan kausal atau pengaruh antar variabel yang dimulai dari pengujian 
hipotesis. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 321 tenaga kesehatan yang 
bertugas sebagai pelaksana pelaporan SIP dari 37 puskesmas. Teknik 
pengambilan sampel dengan menggunakan purposive sampling sampling dan 
pengambilan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan Structural 
Equation Modeling (SEM) dengan program Partial Least Square (PLS) dan untuk 
menguji mediasi menggunakan uji sobel. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh langsung yang meliputi 
kualitas komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kesiapan perubahan, 
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap kesiapan perubahan, kualitas 
komunikasi berpengaruh signifikan terhadap change supportive behavior, 
kepercayaan berpengaruh significant terhadap change supportive behavior, dan 
kesiapan perubahan berpengaruh signifikan terhadap change supportive behavior. 
Pengaruh langsung dengan nilai koefisien tertinggi adalah pengaruh langsung 
kesiapan perubahan terhadap change supportive behavior. Pengaruh langsung 
dengan nilai koefisien terkecil adalah pengaruh langsung kualitas komunikasi 
terhadap change supportive behavior. 

Hasil penelitian ini juga menyatakan bahwa kesiapan perubahan 
merupakan variabel mediasi antara kualitas komunikasi dan kepercayaan terhadap 
change supportive behavior. Kesiapan perubahan pelaporan SIP memediasi 
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parsial pengaruh kualitas komunikasi dengan change supportive behavior. Efek  
mediasi kesiapan perubahan sebesar 2.090 kali lebih besar dari efek pengaruh 
langsung kualitas komunikasi terhadap change supportive behavior. Pada 
hubungan kepercayaan terhadap change supportive behavior, kesiapan perubahan 
memediasi secara parsial, dengan efek mediasi kesiapan perubahan sebesar 1.914 
kali lebih besar dari efek pengaruh langsung kepercayaan terhadap change 
supportive behavior. Pengaruh tidak langsung antara kualitas komunikasi 
terhadap change supportive behavior dengan kesiapan perubahan sebagai variabel 
mediasi memiliki pengaruh tidak langsung yang lebih tinggi daripada pengaruh 
tidak langsung antara kepercayaan terhadap change supportive behavior dengan 
kesiapan perubahan sebagai variabel mediasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka peneliti menyarankan 
bahwa untuk meningkatkan change supportive behavior maka perlu 
meningkatkan kesiapan individu yang terlibat dalam proses perubahan pelaporan 
SIP yang dilakukan oleh Puskesmas. Dinas Kesehatan selaku induk organisasi 
harus melakukan upaya untuk meningkatkan kesiapan para tenaga kesehatan 
dalam proses pelaporan SIP dengan membangun komunikasi yang berkualitas 
untuk menyampaikan informasi secara tepat waktu, lengkap, dan akurat. Untuk 
meningkatkan kesiapan maka kepercayaan juga harus dibangun sehingga dapat 
menghasilkan persepsi yang positif terhadap perubahan pelaporan SIP oleh 
puskesmas. Konsep yang dikembangkan dalam penelitian ini perlu diuji ketika 
perubahan pelaporan SIP sudah berjalan di seluruh puskesmas. Dari penelitian ini 
juga menunjukkan ada berbagai mekanisme mediasi yang dapat dieksplorasi oleh 
peneliti selanjutnya agar dapat lebih menjelaskan mengenai proses dan konteks 
perubahan yang menghasilkan change supportive behavior. 
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SUMMARY 
 

Ratna Wardani, Doctoral Program in Management Science, Faculty of 
Economics and Business, The Role of CHCIS Reporting Individual Readiness 
Changes as Mediator Variabel to Communication Quality and Trust to Change 
Supportive Behavior. 

Promotor : Prof. Dr. Fendy Suhariadi, M.T., Psi 

Co-Promotor : Dr. Dwi Ratmawati, S.E., M.Com 

Readiness for change is an individual's perception of the benefits and risks 
of changes and the risks of change and demands for change from outside. Health  
workers readiness to change of the Community Health Center Information System 
(CHCIS) reporting to has an essential role because it is a fundamental part of an 
organization, namely the willingness to introduce changes in Community Health 
Center Information System (CHCIS) reporting reporting and participate in 
ongoing changes in Community Health Center Information System (CHCIS) 
reporting so that behavior can be developed that provides support for change. That 
occurs in both passive and active behavior. Several important factors that need to 
be considered to increase individual change readiness are the quality of 
communication and trust in leadership so that change supportive behavior can be 
realized. The role of individual change readiness as a mediating variable can 
increase change supportive behavior through the quality of communication and 
trust in leadership that is built. This study aimed to analyze and obtain empirical 
evidence of the factors that influence the readiness of CHCIS reporting changes, 
which consist of the quality of communication and trust in leadership, and the 
positive consequences that arise from the readiness of CHCIS reporting changes 
to change supportive behavior in CHCIS reporting. 

This research develops the Social Cognitive Theory (SCT) model 
(Bandura, 1986, 1991). Social Cognitive Theory (SCT) is the proposition that 
social processes and cognitive processes are the most critical part of 
understanding human motivation, emotion, and behavior. SCT examines how 
individuals can take charge and control their own lives. Individuals can play an 
active role become agents of change in self-development, adaptation, and self-
renewal. SC examines that communication is an ability that can improve 
individual attitudes towards change. Psychological Contract Theory is used to see 
that unwritten agreements between leaders and employees are able to improve the 
relationship between leaders and employees so that trust arises in leaders which 
will have an impact on behavior that supports change. Communication quality and 
trust in leadership are antecedents of individual readiness for change that impact 
change supportive behavior based on the concept developed by (Bouckenooghe et 
al., 2009; Rafferty et al., 2013). This study predicts the effect of individual change 
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readiness on change supportive behavior using the SCT approach, where 
communication quality is an environmental factor, and trust in leadership and 
readiness for change are individual factors. The positive relationship between 
individual readiness for change and change supportive behavior adopts the 
relationship between self-efficacy and behavior as presented in Social Cognitive 
Theory (SCT). Therefore, this study provides a theoretical contribution by 
conceptualizing and empirically analyzing change supportive behavior as a result 
of individual readiness for change. 

Communication quality has indicators, i.e., the information provided is 
timely, complete, and accurate. Trust has indicators of ability, benevolence, and 
integrity. Individual change readiness has indicators of promoting change and 
participating in changes made by the organization. Change supportive behavior 
has three dimensions: compliance: focal behavior, cooperative, and championing, 
which is discretionary behavior. 

This research is explanatory research that explains the causal relationship 
or influence between variables starting from hypothesis testing. The sample in this 
study amounted to 321 health workers who served as implementers of CHCIS 
reporting from 37 health centers. The sampling technique used purposive 
sampling sampling and data collection using a questionnaire. Data analysis used 
Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least Square (PLS) program 
and to test mediation using the sobel test. 

The results of the direct influence in this study include communication 
quality covers a significant effect on individual change readiness, trust in 
leadership a significant effect on change readiness, communication quality has a 
significant effect on change supportive behavior, trust has a significant effect on 
change supportive behavior, and individual change readiness has a significant 
effect on change supportive behavior. The direct effect with the highest 
coefficient value is the direct effect of individual change readiness on change 
supportive behavior. The direct effect with the smallest coefficient value is the 
direct effect of the quality of communication on changing supportive behavior. 

This study also states that individual change readiness is a mediating 
variable between communication quality and trust in leadership to change 
supportive behavior. Readiness to change CHCIS reporting partially mediates the 
effect of communication quality with change supportive behavior. The mediating 
effect of change readiness is 2.090 times greater than the direct effect of 
communication quality on change supportive behavior. In the relationship of trust 
in leadership to change supportive behavior, change readiness mediates partially, 
with a mediating effect of change readiness 1.914 times greater than the direct 
effect of trust in leadership to change supportive behavior. The indirect effect 
between the quality of communication on change supportive behavior and 
readiness for change as a mediating variable has a higher indirect effect than the 
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indirect effect between belief in change supportive behavior and readiness for 
change as a mediating variable. 

Based on the research results obtained, the researchers suggest increasing 
change in supportive behavior, and it is necessary to increase the readiness of 
individuals involved in changing CHCIS reporting carried out by the Community 
health centers. As the parent organization, the Health Office must make efforts to 
improve the readiness of health workers in the CHCIS reporting process by 
building quality communication to convey information in a timely, complete, and 
accurate manner. In order to increase readiness, trust in leadership must also be 
built so that it can generate positive perceptions of changes in CHCIS reporting by 
Community health centers. The concept developed in this study needs to be tested 
when the change in CHCIS reporting is already underway in all Community 
health centers. This research also shows that further researchers can explore 
various mediation mechanisms to explain better the process and context of change 
that results in supportive behavior. 
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ABSTRAK 
 

Sistem perawatan kesehatan di seluruh dunia telah menerapkan perubahan 
untuk menciptakan sistem koordinasi yang lebih baik terhadap pelayanan dan 
melakukan integrasi program sehingga mampu menghilangkan terjadinya 
aktivitas ganda para praktisi kesehatan. Untuk menjamin keberhasilan 
pelaksanaan perubahan maka organisasi harus mempersiapkan sumber daya 
manusia (SDM). Proses (kualitas komunikasi) dan konteks (kepercayaan kepada 
pemimpin) perubahan merupakan factor yang paling berpengaruh terhadap 
kesiapan perubahan untuk mewujudkan perilaku yang mendukung perubahan. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendapatkan bukti 
empiris factor-faktor yang mempengaruhi kesiapan individu terhadap perubahan 
pelaporan SIP, yang terdiri dari kualitas komunikasi dan kepercayaan kepada 
pemimpin dan akibat positif yang timbul dari kesiapan perubahan pelaporan SIP 
adalah change supportive behavior pelaksanaan SIP. 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang menjelaskan 
hubungan kausal atau pengaruh antar variabel yang dimulai dari pengujian 
hipotesis. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 321 tenaga kesehatan yang 
bertugas sebagai pelaksana pelaporan SIP. Teknik pengambilan sampel dengan 
menggunakan purposif sampling dan pengambilan data menggunakan kuesioner 
secara cross-sectional yang dibagikan secara langsung. Analisis data 
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan program Partial 
Least Square (PLS) dan untuk menguji mediasi menggunakan Sobel test. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh langsung yang meliputi 
kualitas komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kesiapan perubahan 
individu, kepercayaan kepada pemimpin berpengaruh signifikan terhadap 
kesiapan perubahan individu, kualitas komunikasi berpengaruh signifikan 
terhadap change supportive behavior, kepercayaan kepada pemimpin berpengaruh 
significant terhadap change supportive behavior, dan kesiapan perubahan individu 
berpengaruh signifikan terhadap change supportive behavior. Hasil penelitian ini 
juga menyatakan bahwa kesiapan perubahan individu berpengaruh signifikan 
sebagai variabel mediasi antara kualitas komunikasi dan kepercayaan kepada 
pemimpin terhadap change supportive behavior. Hasil penelitian ini memberikan 
wawasan bagi puskesmas untuk mengembangkan perilaku yang mendukung 
perubahan dengan memperhatikan kesiapan para tenaga kesehatan.  

 

Kata Kunci: Kualitas komunikasi, Kepercayaan kepada Pemimpin, Kesiapan 
Individu untuk Perubahan, Change supportive Behavior 
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ABSTRACT 

 
Health care systems around the world have implemented changes to create 

better coordination systems for services and to integrate programs so as to 
eliminate the dual activity of health practitioners. To ensure the successful 
implementation of change, the organization must prepare human resources (HR). 
The process (quality of communication) and context (trust in leadership) of 
change are the most influential factors on individual readiness for change to 
realize behavior that supports change. The purpose of this study was to analyze 
and obtain empirical evidence of the factors that influence the individual readiness 
of Community Health Center Information System (CHCIS) reporting changes, 
which consist of the quality of communication and trust in leadership, and the 
positive consequences that arise from the individual readiness of CHCIS reporting 
changes are change supportive behavior in the implementation of Community 
Health Center Information System (CHCIS) reporting. 

This research is explanatory research that explains the causal relationship or 
influence between variables starting from hypothesis testing. The sample in this 
study amounted to 321 health workers who served as implementers of Community 
Health Center Information System (CHCIS) reporting. The sampling technique 
used purposive sampling and data collection using a questionnaire in a cross-
sectional method that is shared directly. Data analysis used Structural Equation 
Modeling (SEM) with Partial Least Square (PLS) program and to test mediation 
using the Sobel test. 

The results of this study include the direct influences such as 
communication quality, a significant effect on individual change readiness, trust 
in leadership a significant effect on individual change readiness, communication 
quality has a significant effect on change supportive behavior, trust in leadership 
has a significant effect on change supportive behavior, and individual change 
readiness has a significant effect on change supportive behavior. This study also 
states that individual change readiness has a significant effect as a mediating 
variable between communication quality and trust in leadership to change 
supportive behavior. The results of this study provide insight for community 
health center to develop behaviors that support change by taking into account the 
readiness of health workers. 
 

Keywords: Quality of communication, Trust in Leadership, Individual Readiness 
for Change, Change supportive behavior 
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Informasi Puskesmas sebagai Variabel Mediator Kualitas Komunikasi dan 
Kepercayaan Terhadap Change Supportive Behaviors  telah dapat diselesaikan. 

Naskah   disertasi   ini   merupakan   hasil   penelitian   yang   menganalisis   
pengaruh   kualitas komunikasi, kepercayaan kepada pemimpin terhadap change 
supportive behavior dengan kesiapan perubahan pelaporan Sistem Informasi 
Puskesmas sebagai variabel mediasi pada tenaga kesehatan. Naskah disertasi ini 
diharapkan dapat memperkaya teori yang dapat digunakan untuk 
mengembangkan konsep kualitas komunikasi, kepercayaan kepada pemimpin, 
kesiapan perubahan dan change supportive behavior. Naskah disertasi ini 
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam melakukan perubahan pelaporan 
SIP dan dalam membuat kebijakan khususnya pada  sumber  daya  manusia  di 
puskesmas dan dinas kesehatan. 
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yang telah diberikan selama menempuh Pendidikan Program Doktor Ilmu 
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Airlangga, beserta jajarannya atas bimbingan, fasilitas dan rekomendasi yang 
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