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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pola konsumsi Swuara
Surabava Media pada generasi Z Surabaya di era
konvergensi media dengan pendekatan penelitian kualitatif
deskriptif menggunakan metode fenomenologi untuk
menjawab permasalahan bagaimana pola generasi Z dalam
mengonsumsi Suara Surabava Media di era konvergensi.
Konsep yang digunakan untuk membahas penelitian dengan
model struktural penggunaan media yang dikembangkan
oleh Weibull dan Jenkins tentang konvergensi media. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pola konsumsi Suara
Surabaya pada generasi Z di era konvergensi berbeda
dengan pola konsumsi generasi sebelumnya, interaktifnya
dengan penyiar tidak hanya melalui media audio tetapi juga
dengan media sosial (instagram dan twitter), preferensi
kondisi lalu lintas jalan menjadi tujuan utama. Konvergensi
media yang dilakukan radio Suara Surabaya dengan
memanfaatkan teknologi digital merupakan kunci penting
dalam mengelola khalayak pendengar khususnya generasi
Z

Kata kunci: Suara Surabaya Media, generasi Z, pola
konsumsi, konvergensi media
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ABSTRACT

This study discusses the consumption pattern of Suara
Surabaya Media in generation Z Surabaya in the era of
media convergence with a descriptive qualitative research
approach using phenomenological methods to answer the
problem of how the pattern of generation Z in consuming
Suara Surabaya Media in the convergence era. The concept
used to discuss research with the structural model of media
use developed by Weibull and Jenkins regarding media
convergence. The results of the study show that the
consumption pattern of Suara Surabaya in generation Z in
the convergence era is different from the consumption
pattern of the previous generation, interactive with
broadcasters not only through audio media but also with
social media (Instagram and Twitter), preference for road
traffic conditions is the main goal. Media convergence
carried out by Suara Surabava radio by utilizing digital
technology is an important key in managing listeners,
especially generation Z.

Keywords: Suara Surabava Media, Z generation,
consumption pattern, media convergence

X

POLA KONSUMSI SUARA...

GANJARN. A



IR —PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BALIK RENE
DAFTARISI

HALAMAN JUDUL i
SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .......cccooeeee. i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING iv
HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI v
KATA PENGANTAR vi
ABSTRAK viii
ABSTRACT ix
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR xiii
BAB I: PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Masalah................ccoocoiiiiiioiiiieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ...............occoooiiiiiie e 16
1.3 Tujuan Penelitian ...............cooooiioiiiiceeeeee e 16
1.4.1 Manfaat AKAdemis .............ocooiieeiieieiee e 17
1.4.2 Manfaat Praktis ...........cooooiioiieieeiee e 17

1.5 Tmjauan Pustaka ............cocoooouioiiiiieceeceee e 18
1.5.1 Penelitian Terdahulu ................coooooiiiiiieee e 18

1.5.1.1 Perilaku Mendengarkan Radio Masyarakat Ponorogo di Era New
IMEAIA ...t eenn 18

1.5.1.2. Peran Radio sebagai Media Pemenuhan Kebutuhan di Era
Revolusi Industri 4.0 (Kajian Perilaku Bermedia pada Generasi Z

di Kota Bandung) ............ccoooviiiiiiiiieiceeeeeeee e 19
1.5.2 Pola Perilaku Konsumsi Radio..............cooooiii 20
1.5.3. Radio sebagai Media Massa.............ccoooueeiriioiieieeceiceieie e 23
1.5.4 Generasi Z dan Karakter Penggunaan Media...............cccoooeievieeienenee. 33

1.5.5 Konvergensi Media dan Tumbuhnya Audiens Aktif .............................36
1.5.6 Computer-Mediated Communication (CMC) dan Interaktivitas.............41

1.6 MEtOAOLO@I ..ot 43
1.6.1 Pendekatan dan Fokus Penelitian...............cccooooiiiiiiiiieieciceee 43
1.6.2 Tipe Penelitian ............cccooomiuieiieeieieiee e 44
1.6.3 Metode Penelitian...............ocooiieoiiiiieiieeeceeeee e 44
1.6.4 Syarat INfOTMAN.............coooiiiiiiieeieie e 45
1.6.5 Objek Penelitian ............cocooouioiioieoieeiee e 47

X

SKRIPSI POLA KONSUMSI SUARA... GANJARN. A



IR —PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

1.6.6 Teknik Pengumpulan Data................ccoooveeeiiiiieciceeceeeee e 47
1.6.7 Teknik Analisis Data...........cccoooeieeieeieceeieeeeeeeeeeee e AT

BAB II: GAMBARAN UMUM 49
2.1 Sejarah Radio Suara Surabaya ..............cccccooeeieiiiieieeeieceeeee e 49
2.2 Konvergensi yang dilakukan Radio Suara Surabaya ..................cccovenenne.n .52

2.2.1 Sarana Komunikasi Radio Suara Surabaya...............ccccooeveeeriencnnen.n... 56

2.2.1.1 Situs SUArasurabaya.net .............ccoccoeoeeeueeieeeeeeeiceie e 56
2.2.1.2 Aplikasi Suara Surabaya Mobile................ccoooiiiiiiiiice 57
2.2.1.3 FACEDOOK ... 58
2.2 18 TWIHOT - oo e e 58
B W 6T 7T 1 0 OSSR 60
2.2.1.6 YOUTIDE ..o 60
BAB ITI: ANALISIS DATA 62
3.1 Profil InfOrman. ..o 63
3.2 Kebiasaan (Habit) Mendengarkan Siaran Radio Suara Surabaya................... 64
3.2.1 Frekuensi dan Durasi Mendengarkan Radio Suara Surabaya: dalam
MINGEU daAn JAIN.......c.eoiieiiiieeieeeee e 65
3.2.2 Preferensi Konsumsi Radio Suara Surabaya dalam Mendapatkan
Informasi Lalu Lintas. ... 70
3.2.3 Preferensi Konsumsi Radio Suara Surabaya dalam Mendapatkan
Hiburan Lagl ........c.ooovoiiieiee e 79
3.3 Interaktivitas dan KONVETGens ............cc.eoeioiieiieieiieeeieeieeeee e 81
3.3.1 Aktivitas Interaksi dengan Suara Surabaya Media ................................ 81
3.3.2 Media Sosial Suara Surabaya Media....................c.cccccoeeeeeeveeaeaneannnn. 89
3.4 Karakter Audiens Generasi Z Surabaya dalam Konsumsi Radio Suara
SUTADAYA ...ttt e e e e e e e s e nenee 93
BAB IV: PENUTUP 99
4.1 KeSIMPUIAD ...t ene 99
A2 SATAIL. ...ttt ee ez a e s e s a e e aeen e e e eee e e e ennen 100
DAFTAR PUSTAKA 101
LAMPIRAN 1: PEDOMAN WAWANCARA 108
LAMPIRAN 2: TRANSKRIP WAWANCARA 110
TURNITIN 137
X1

SKRIPSI POLA KONSUMSI SUARA... GANJARN. A



IR —PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
TABEL 1.1 Sifat Fisik Jenis Media.........coooooiiiiiiiie e 26
TABEL L1 Latar Belakang INFOTIMANL .......cc..coumeessmimssssmansoissnmmssesssmasscismissnsssin 63
TABEL II1.2 Frekuensi dan Durasi Dalam Mendengarkan...................cccccoo....... 67
xii

SKRIPSI POLA KONSUMSI SUARA... GANJARN. A



IR —PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 News Headline terkait Berita pada Program Muda Luar Biasa ........ 12

Gambar 1.2 Infografis Hasil Survei Penetrasi Pengguna Internet ........................ 14
Gambar 1.3 Model Struktural Penggunaan Media Weibull.................................21
Gambar 1.4 Skema Saluran Informasi ... 23
Gambar 1.5 Model Komunikasi Joseph Dominick ... e eneenneneenneen 29
Gambar 1.6 Pembagian Generasi Berdasarkan Tahun Kelahuannya ISRSURURS: :
Gambar I1.1 Layanan Radio on demand PODSS..............cccccccuveiveeieieeeananen. 53
Gambar I1.2 Layanan Radio Visual .............cccocoooiiiiiiiiiiceeee 54
Gambar I1.3 Tampilan Home Situs suarasurabaya.net.................ccoccoeeveeeeeenenn.. 56
Gambar I1.4 Tampilan Aplikasi Suara Surabaya Mobile.................................... 57
Gambar I1.5 Unggahan Berita di Media Sosial Facebook E100.......................... 58
Gambar I1.6 7weet Kondisi Lalu Lintas dari Pengikut ................ccccooooiei 59
Gambar I1.7 Tampilan Media Sosial nstagram (@suarasurabayamedia .............60
Gambar I1.8 Tampilan Media Sosial Youtube Suara Surabaya............................ 60
Gambar III.1 Data Interaksi Pendengar Melalui Twitter @el00ss .....................86
Gambar II1.2 Kondisi Lalu Lintas dari Informan 5 (Rafif)......................co...... 91
Gambar II1.3 Frekuensi Akses Media Berdasarkan Jenis................ccccocoooi. 95
Xiii

SKRIPSI POLA KONSUMSI SUARA... GANJARN. A



