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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi di era revolusi industri 4.0 ini sangat pesat hingga 
memengaruhi berbagai bidang seperti ekonomi, transportasi, dan sebagainya. 
Dengan itu maka kini pun marak bermunculan perusahaan atau start-up yang 
berfokus dibidang pengembangan aplikasi di Indonesia. Termasuk dengan adanya 
perusahaan penyedia aplikasi transportasi yang termasuk perwujudan dari pesatnya 
perkembangan ekonomi digital ini. Perusahaan penyedia aplikasi transportasi atau 
Transportation Network Company (TNC) ini melaksanakan usahanya dengan 
menyediakan berbagai layanan dalam aplikasi dan mewujudkan layanannya dengan 
menggunakan mitra sebagai pihak yang langsung berhubungan dengan user 
(pengguna aplikasi). Dalam hal ini antara TNC dengan mitra memiliki hubungan 
kemitraan yang didasari dengan perjanjian kemitraan yang sesuai dengan Peraturan 
Menteri Perhubungan Nomor 12 Tahun 2019 tentang Perlindungan Keselamatan 
Pengguna Sepeda Motor yang Digunakan Untuk Kepentingan Masyarakat. Selain 
itu, perjanjian kemitraan ini juga mengacu pada perjanjian kemitraan dan istilah 
kemitraan yang ada di dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. Namun, pada perjanjian kemitraan ini terdapat 
beberapa karakteristik yang berbeda dengan perjanjian kemitraan umumnya, seperti 
kondisi perjanjiannya yang baku sehingga mengurangi bargaining power salah satu 
pihak sehingga posisi para pihak tidak sejajar. Selain itu juga, dalam penerapan 
sanksi masih dianggap terlalu berat, kurang proporsional, dan transparan karena 
minimnya investigasi langsung dan hanya mengandalkan sistem aplikasi, rating 
dan review dari user. Akibatnya, apabila mitra merasa dirugikan dengan penerapan 
sanksi tersebut, mitra dapat melakukan upaya hukum secara litigasi atau arbitrase. 

Kata Kunci: pemutusan sepihak; perjanjian kemitraan; transportasi online  
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ABSTRACT 

The development of technology in this industry revolution 4.0 era is going very brief 
in many fields, such as economy, transportation, etc. Thus, now in Indonesia there’s 
so many new companies or start-ups that are focusing in application development. 
Including with the existence of transportation network company (TNC) in Indonesia. 
TNC conducting their business by providing many services in their application and 
actualize their services through using an independent contractor to link with the 
application user directly. In this case, between TNC and the contractor, they have 
a legally binding partnership relation that based on the partnership agreement and 
in accordance with Regulation of the Minister of Transportation of the Republic 
Indonesia Number PM 12 of 2019 on The Safety Protection of Riders of Motorcycle 
in Public Use. Besides that, the partnership agreement in this business activity also 
referring to Law No. 20 of 2008 on Micro, Small, and Medium Enterprises. 
However, in this partnership agreement there’s several different characteristics 
from the usual partnership agreement one, like the model of the agreement, the 
TNC using the standard contract model and that can reduce the bargaining power 
from one of the parties and make the position not equal for both of the parties. 
Other than that, the application of the sanctions still assumed as too severe, not 
proportional, and not transparent enough because of the minimum of the direct 
investigation and be very depending only on their application system, the rating 
and the review by the user. As a result, if the driver got aggrieved due to the 
termination of the contract, driver can file a lawsuit either by litigation or 
arbitration. 

Keywords: unilateral termination; partnership agreement; online transportation. 
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