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ABSTRAK

Peran lembaga sosial terhadap anak-anak jalanan menjadi faktor terpenting untuk 

mengatasi permasalahan anak-anak jalanan. Penanganan anak jalanan tidak hanya dari 

pemerintah saja tetapi banyak juga penanggulangan dan penanganan dari lembaga. Sebagai 

salah satu bentuk perhatian terhadap anak jalanan ini adalah dengan membawa mereka ke 

lembaga-lembaga sosial, sebagai upaya pembinaan. Salah satunya adalah keberadaan 

lembaga sosial Rumah Belajar Pandawa yang berada di daerah kecamatan Ngagel kota 

Surabaya. Kehadiran lembaga ini untuk memberikan pembinaan-pembinaan terhadap anak 

jalanan. Kegiataan pembinaan yang dilakukan adalah dengan memberikan fasilitas-fasilitas 

untuk anak jalanan agar mereka tetap belajar. Sehingga kebutuhan untuk pendidikan mereka 

tetap terpenuhi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan 8 

informan penelitian, diantaranya : ketua Rumah Belajar Pandawa, pendamping/guru, anak 

jalanan, masyarakat. Pengambilan informan dalam penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling dan proses pengambilan data dengan metode pengumpulan data, 

wawancara, observasi dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat diambil kesimpulan, pertama, pola 

pembinaan yang dilakukan di Rumah Belajar Pandawa yaitu dengan melalui pendekatan 

kekeluargaan. Artinya, dalam pendekatan ini seorang pengurus di lembaga bersikap bahwa 

anak-anak ini telah menjadi ikatan keluarga yang harus dibina dan dibimbing oleh semua 

pengurus lembaga. Selain itu juga melalui pembinaan individu  dan kelompok. Kedua, 

bentuk-bentuk pembinaan yang dilakukan di Rumah Belajar Pandawa antara lain : 

ketrampilan dan skill, pembinaan yang melibatkan sejumlah tokoh masyarakat, program 

pendidikan, pembinaan keagamaan, pembinaan kesehatan yang melibatkan dinas kesehatan. 

Ketiga, dengan adanya pembinaan di rumah belajar pandawa ini nampak sekali peubahan 

yang terjadi pada kepribadian mereka. Perubahan ini dapat dilihat dari mereka yang sudah 

mempunyai arah dan tujuan hidup, hidup mandiri, hidup bersih, rapi, tidak suka berkelahi, 

mudah dinasehati, sopan terhadap masyarakat sekitar.

Kata kunci : Peran, Lembaga, Pembinaan, Anak Jalanan.
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ABSTRACT

The role of social institutions for street children is the most important factor in 
overcoming the problems of street children. The handling of street children is not only from 
the government, but also from many institutions. As a form of attention to street children is to 
bring them to social institutions, as an effort to foster. One of them is the existence of the 
Pandawa Learning House social institution which is located in the Ngagel sub-district, 
Surabaya. The presence of this institution is to provide guidance to street children. The 
coaching activity carried out is to provide facilities for street children so that they continue to 
study. So that their educational needs are still met.

The method used in this research is descriptive qualitative, with 8 research 
informants, including: the head of the Pandawa Learning House, assistants/teachers, street 
children, the community. Informant retrieval in this study using purposive sampling method 
and the data collection process with data collection methods, interviews, observation and 
documentation.

From the results of the research conducted, conclusions can be drawn, first, the 
pattern of coaching carried out at the Pandawa Learning House is through a family 
approach. This means that in this approach, an administrator at the institution assumes that 
these children have become a family bond that must be nurtured and guided by all the 
administrators of the institution. In addition, through individual and group coaching. Second, 
the forms of coaching carried out at the Pandawa Learning House include: skills and skills, 
coaching involving a number of community leaders, educational programs, religious 
coaching, health coaching involving the health department. Third, with the guidance in this 
Pandawa study house, it is very clear that the changes that occur in their personality. This 
change can be seen from those who already have a direction and purpose in life, live 
independently, live clean, tidy, do not like to fight, are easily advised, are polite to the 
surrounding community.

Keywords : Role, Institution, Coaching, Street Children
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