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RINGKASAN 

PERB~:DAAN TINGKAT KEPUASAN PENGAKSES INTERNET 
PADA SITUS KOMPAS.COM DAN DETIK.COM 

(Study T~ntang Perbedaan Tingkat Kepuasan Mahasiswa Unair Surabaya 
Sebagai Pengak.tts Internet Pada Situs Kompas.Com Dan lhtik.Com) 

MAS' AMAH 

Internet merupakan basil teknologi komputer dan komunikasi yang kini sedang 
berkembang dan semakin populer. Internet mampu mernberikan berbagai fas1litas yang 
meliputi informasi maupun hiburan. Mahasiswa sebagai orang-orang yang juga 
membutuhkan infonnasi dan hiburan tentu saja termasuk dalam penggWla media ini dan 
mereka mempunyai dorongan tertentu dalam penggunaannya Ketika mahasiswa aktif 
dan selektif memilih situs maka mereka menyesuaikan dengan kepuasan yang bisa 
didapat. DaJam teori uses and gratifications, kepuasan (gratifications obtained) dapat 
tercapai apabila kebutuhan (gratifications sought) dapat terpenuhi. Kebutuhan inilah 
yang menjadi motif mengakses internet pada situs tertentu. 

Persaingan antar situs untuk mendapatkan lebih banyak pengakses tidak dapat 
tf:relakkan. Di Indonesia salah satu persaingan yang terjadi adaJah antara situs 
Kompas.com dan Derik.com. Hal ini disebabkan karena kedua situs tersebut sama-sama 
situs media online lokal yang berisi tentang informasi yang bersifat umwn, sehingga 
peneliti tertarik untuk mengetahui perbedaan kepuasan pengakses internet pada situs 
Kompas.com dan Detik.com. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui motif mahasiswa Unair 
mengakses internet dan mengetahui perbedaan kepuasan mahasiswa Unair sebagai 
pengakses internet pada situs Kompas.com dan Detik.com. Dalam penelitian ini kajian 
pustaka yang digunakan adalah uses and gratifications, motif, modemisasi dan teknologi 
komunikasi, manfaat internet, dan internet sebagai media pemuas kebutuhan individu. 
Metodologi yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode penelirian survey. Lokasi 
penelitian ditetapkan di wamet M-Web yang berada di kampus B Unair. Populasi 
penelitian adalah mahasiswa Unair pengakses internet pada situs Kompas.com dan 
Detik.com. Jumlah sampel sebesar 100 responden dengan menggW1akan rumus Yamane, 
selanjutnya penarikan sample dilakukan dengan teknik Sampel Acak Sederiiana Unit 
analisis adalah individu, yaitu mahasiswa Unair pengakses situs Kompas.com dan 
Detik.com. Teknik analisis data menggunakan t.test dengan dibantu SPSS versi lO.O I. 

Berdasarkan basil penelitian diperoleh jawaban mengenai motif dan kepuasan 
mahasiswa Unair pengakses situs Kompas.com dan Detik.com. Motif mengakses internet 
bagi mahasiswa Unair yang paling menonjol adalah motif infonnasi dima.,a mahasiswa 
Unair mengakses internet mempunyai tujuan untuk mendapatkan mfonnasi dan 
memuaskan rasa ingin tahunya. Sedangkan untuk kepuasan terhadap situs Kompas.com 
dan Detik.com terdapat perbedaan kepuasan yang diperoleh mahasiswa Unair. Situs 
Kompas.com bisa memberikan kepuasan identitas pribadi serta integrasi dan mteraksi 
sosial. Sedangkan untuk kepuasan infonnasi dan hiburan, situs Kompas.com belwn bisa 
memberikan kepuasan. Situs Detik.com bisa memberikan kepuasan identitas pr:ibadi, 
integrasi dan interaksi sosiaJ serta hiburan. Sedangkan kepuasan infonnasi belwn bisa 
diber:ikan oleh situs Detik.com. 
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SUMMARY 

TilE I>IH'EREN<:I: o•· SATISFACTION LEVEL AMONG INTERNET USERS 
WIIO ACCESSED Till: SITES KOMPAS.COM ANO OETIK.COM 

A Study on the Difference of Satisfaction Lenl among Students of 
Airlangga liniversity, Surabaya, as Internet Users who Accessn:l 

the Sites Kompas.com and Detik.com) 

Mas'amah 

Internet is a product of advanced computer and communication technology which 
is now becoming more and more popular. Internet is able to provide various facilities, 
including information as well as entertainment. Students, as those who need to obtain 
information and entertainment, become intense users of internet, while, at the same time, 
they also have particular motivation in using internet. They actively and selectively 
choose the sites they need to visit and they also take into account how satisfactory a site is 
able to meet their need. According to user and gratifications theory, satisfaction 
(gratifications obtamed) is fulfilled when the needs (gratifications sought) is met. It is the 
need that acts as motivation in accessing internet to a certain site. 

Competitions between websites to gain more visitors become inevitable. In 
Indonesia, one of those competitions is between the sites of Kompas.com and Detik.com. 
This is because both sites are presenting as locaJ online media that provide general 
information. This study was carried out to identity the difference of satisfaction level of 
internet users who visited Kompas.com and Detik.com. 

The aim of this study to identify motivation student of Airlangga University to 
access internet and to identify the difference of satisfaction level among students of 
Airlangga University who accessed the Sites Kompas.com and Detik.com. In this study, 
literature studies used were uses and gratifications, motives, modernization and 
communication technology, the benefits of internet, and internet as a media that fulfills 
individual needs. This study used quantitative method. employing research survey. The 
location of study was at M-Web Internet Service in Campus B, Airlangga University. 
Population was students of Airlangga University who accessed Kompas.com and 
Detik.com. Samples comprised 100 respondents. recruited using Yamane formula and 
Simple Random Sampling technique. The analysis unit was individuals, i.e., the students 
of Airlangga University who accessed Kompas.com and Detik.com. Data were analyzed 
using t test with SPSS program version 10.01. 

The results of this study revealed the motives and satisfaction level of Airlangga 
University students who acressed Kompas.com and Detik.com. The most predominant 
motive was information. in which the students accessed tbe internet with the aim to obtain 
mformarion and to fulfill their curiosity. Regarding the satisfaction to Kompas.com and 
Detik.com. a difference was found. Kompas.com could provide satisfaction in personal 
identity as well as social integration and interaction, while it could not provide 
satisfaction m information and entertainment. On the other hand. Detik.com could 
provide satisfaction in personal identity, social integration and interaction. as well as 
entertainment, but it could not provide satisfaction in information. 
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AIISTRACT 

TilE DIFFERENCE OF SATISMCTION LEVU. AMONG INTERNET lJSERS 
WIIO ACCESSED TilE SITES KOMPAS.COM AND DETIK.COM 

A Study on the Difference of Satisfaction Level among Students of 
Airlangga l!niversity, Surabaya, as Internet Usen who Accessed 

the Sites Kompas.com and Detik.com) 

Mas'amah 

The aim of this study to identify motivation student of Airlangga University to 
access mternet and to identify the difference of satisfaction level among students of 
Airlangga University who accessed the Sites Kompas.com and Detik.com. This study 
used quantitative method. employing research survey. The location of study was at M· 
Web Internet Service in Campus B, Airlangga University. Population was students of 
Airlangga University who accessed Kompas.com and Detik.com. Samples comprised 100 
respondents, recruited using Yamane fonnula and Simple Random Sampling technique. 
The analysis unit was individuals, i.e., the students of Airlangga University who accessed 
Kompas.com and Derik.com. Data were analyzed using t test with SPSS program version 
10.01. . 

The results of this study revealed the motives and satisfaction level of Airlangga 
University students who accessed Kompas.com and Derik.com. The most predominant 
motive was information., in which the students accessed the internet with the aim to obtain 
information and to fulfill their curiosity. Regarding the satisfaction to Kompas.com and 
Detik.com, a difference was found. Kompas.com could provide satisfaction in personal 
identity as well as social integration and interaction, while it could not provide 
satisfaction in infonnation and entertainment. On the other hand, Detik.com could 
provide satisfaction in personal identity, social integration and interaction, as well as 
entertainment, but it could not provide satisfaction in information. 

Keywords: Satisfaction 
Gratifications sought 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BA BI 

PENDAII ULUAN 

Kehadiran media massa merupakan salah satu gejala yang menandakan 

kehidupan masyarakat modem. Ketergantungan masyarakat pada media massa 

dapat dilihat dan semakin banyaknya orang yang secara setia membaca sural 

kabar, menonton televtsi dan mengakses internet (Rakhmat. 1984: 207). 

Karena masing-masing media mempunyai safat dan kecenderungan yang 

berbeda, mengakibatkan masing-masing media efektif untuk fungsi tertentu saja 

dan masyarakat menggunakan media massa berbubungan denga.n pemenuhan 

kebutuhan-kebutuhan yang dirasa bisa dipenuhi oleh media massa. baik untu.k 

mencari informasi, menambah pengetahuan, mencari hiburan atau sekedar 

mengisi waktu luang. 

Internet adalah saJah satu media yang dipilih untuk bisa memenuhi 

sekaligus memuaskan kebutuhan. karena dengan meggunakan internet bisa 

diperoleh berbagai informasi yang dibutuhkan. Internet merupakan jaringan 

komputer yang terhubung satu sama lain rnelalui media komunikas~ seperti kabel 

telepon, serat optik, satelit ataupun gelombang frekuensi. Dengan menggunakan 

internet setiap orang bisa berhubungan, berbicara dan berbisnis dengan orang lain 

yang berada ribuan kilometer dari tempat di mana dia berada hanya dengan 

menekan tuts-tuts keyboard serta mow;e komputer di hadapannya. 

Internet adalah suatu hasil teknologi yang terus menanjak popularitasnya, 

menurut A/organ Stanley Research, dibandingkan dengan radio dan televisi, 



pcnetrasi internet di masyarakat termasuk yang paling cepat. Dalam waktu 5 tahun 

pengguna internet mencapai 50 juta orang, sementara radio membutuhkan waktu 

38 tahun dan televisi 13 tahun (Yuliar el a/., 2001: 25), hal ini terjadi karena 

internet mampu memberikan berbagai manfaat dan fasilitas sehingga para 

pengguna komputer berlomba untuk secepatnya mampu menggunakan teknolog1 

komunikasi terbaru ini. 

Tidak dapat disangkallagi, bahwa kemunculan dan perkembangan internet 

membawa dampak dan pengaruh begitu besar, baik di bidang komputer itu sendiri 

maupun di bidang lainnya, seperti bidang komunikasi, pendidikan., hiburan, 

ekonomi bahkan politik. Internet merupak:an teknologi informasi dan komunikasi 

global yang mampu mengabaikan faktor perbedaan geografls. Babkan kini 

pemanfaatan internet sudah berkembang untuk fungsi-fungsi komunikasi yang 

sebelumnya hanya dapat dllalrukan dengan komunikasi standar, seperti 

pengiriman faks ke seluruh dunia, percakapan telepon, video conference, dan lain­

lain (Andi, 2001: ii). 

Karena kemudahan ini, orang dapat menyatakan pendapatnya secara 

bebas, dapat memperoleh pendapat orang lain secara bebas pula tanpa hambatan. 

Popularitas internet saat ini dirasakan sudah benar-benar menggejala pada setiap 

lapisan masyarakat. Pengaksesnya pun berasal dari berbagai kalangan profesi 

maupun institusi, seperti }X)Iitikus, pegawai kantor, kalangan bisnis, pendidik, 

pelajar dan mahasiswa serta anggota masyarakat lainnya. 

Universitas Airlangga Surabaya adalah salah satu Perguruan Tinggi Negeri 

yang berusaha menyediakan fasilitas internet untuk memudahkan mahasiswanya 

mendapatkan berbagai informasi yang diperlukan. Hal ini dapat dikatakan karena 
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hampir sebagian besar maha~iswa memang mengakses internet sebagai sumber 

infonnasi yang hampir tidak pernah habis untuk digali. Di dalamnya dapat 

dijumpai berbagai esei, publikasi ilmiah, jurnal ilmiah dan artikel. serta berbagai 

macam hiburan di mana memudahkan maha~1swa mendapatkan infonnasi yang 

dibutuhkan. Banyaknya pengakses internet dan kalangan mahas1swa bisa dllihat 

dari hasil survey yang 01lakukan oleh Markplus & Co dan majalah SWA, yang 

melakukan Internet Branding Survey tahun 2000 yang menemukan 33% 

pengakses internet adalah siswa/mahasiswa (http://www.Yahoo.com/ 

group!berita. it/message, diakses tanggal 311112003). 

Banyaknya pengakses internet dari kalangan mahasiswa juga dikarenakan 

oleh faktor usia dan psikologis mereka. Jika dilihat dari usia, rata-rata mahasiswa 

Indonesia berada pada tahap masa remaja akhir yaitu antara usia 17 sampai 21, 

serta memasuki masa dewasa awal yaitu antara usia 21 tahun sampai dengan 40 

tahun. Memasuki usia ini seorang individu mu1ai tertarik untuk mengamati segala 

sesuatu yang terjadi di sekitamya dan ingin mengetahui perkembangan dunia. Hal 

ini senada dengan ungkapan Mappiare yang menyebutkan pada usia 21 tahun 

seorang individu mulai tertarik untuk mengamati fenomena di sekitamya 

(Mappiare, 1982: 14 ), jadi mahasiswa mengakses internet selain untuk menunjang 

studinya juga didorong oleh motif untuk mengetahui perkembangan dunia dan 

juga untuk memperoleh hiburan. 

Selain alasan di atas. banyaknya pengakses internet dari kalangan 

mahasiswa juga btsa dikaitkan dengan kenyataan bahwa masa remaja adalah masa 

transisional. masih dalam proses pencarian jau diri, sehingga ingin mencoba hal­

hal baru di lingkungannya, tennasuk juga teknologi internet. 
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Ranyaknya pengakses internet dari golongan mahac;iswa, yang merupakan 

khalayak muda JUga dikarenakan mereka lebih mampu menyesuaikan diri dengan 

teknologi. Hal ini didukung dengan adanya fa.kta bahwa konsumen media 

terutama para remaja ccnderung memilih mengkonsumsi media yang lebih 

cangg~h, yakni internet daripada surat kabar (Lapham, 1995: 7 dalam Surya, 2002: 

12) 

Saat ini sangat banyak hal bisa di jumpai di internet, yang dapat dijumpai 

di internet antara lain adalah situs-situs media massa konvensional yang mulai 

online. Salah satu media online lokal adalah harian Kompas Jakarta. Kornpas 

online (KOL, Kompas di internet) mulai online pada bulan September 1998 dan 

sekarang berkembang menjadi Kompas Cyber Media (KCM). Sebagaimana pada 

versi cetaknya, pada versi internet inipun telah terbangun suatu komunitas 

pembaca yang solid, serupa dengan pembaca Kompas cetak (Margantoro, 

http://www.Bernas.lnfo, diakses tanggal 2111212003). 

Situs Kompas.com merupakan situs popu1er dimata pengakses internet di 

Indonesia. Kepopuleran situs Kompas.com bisa dilihat dari hasil swvey Markplus 

& co dan majalah SWA yang menemukan Kompas.com adalah tennasuk dalam 

10 besar situs terpopuler dimata pengakses internet di Indonesia. Selain termasuk 

situs terpopuler, KCM juga berhasil dalarn upaya pembentukan merk. 

Berdasarkan survey ini, Kompas.com terutama dikenali sebagai 

menyajikan berita-berita aktual (Internet Branding 

hnp:l/www.groups.yahoo.com/group!berita-itlmessagel3246, diakses 

03/11/2003). 

situs yang 

Swvey, 

tanggal 
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Banyaknya berita-berita aktual yang diturunkan oleh s1tus Kompas.com 

menjadikan banyak k.alangan pelajar dan mahasiswa sering mengunjungi situs ini 

guna mendapatkan berbagai informasi yang dibutuhkan, baik yang berkenaan 

dengan tuga-;-tugasnya dalam bclajar maupun mencari informasi lam yang bersifat 

menghibur. 

Semenjak didirikan pada tahun 1998 dan sebagat lanjutan dari versi 

Kompas online, KCM kemudian berkembang menjadi sebuah media online yang 

mempunyai tingkat kunjungan sangat tinggi. Menurut data Statistik Web Trends 

bulan Februari 2003, tercatat bahwa jumlah kunjungan situs ini mencapai 2,8 juta 

hit per hari dan 3,8 juta page impression per minggu. Hal ini bisa diartikan KCM 

memang merupakan situs terpopuler dan terpercaya di Indonesia 

(http://www.kcm.co.id!inaiindex ma.html, diakses tangga126/02/2004). 

Kompas online hampir tidak ada perbedaan dengan versi cetaknya. 

Melalui situs ini bisa dijwnpai berbagai informasi dan hiburan yang diberikan 

pada audiensnya yang bertujuan untuk memberikan kepuasan pada para 

pengakses situs tersebut yang tersebar di seluruh penjuru dunia. Kompa.s Cyber 

Media bisa diakses melalui alamat http://~.Kompas.com. 

Selain Kompas Cyber Media, media online lokal di Indonesia adalah 

Detik.com. Sebenamya Detikcom telah siap diakses sejak 30 Mei 1998, namun 

situs m1 mu1ai online dengan sa;1an lengkap pada 9 Juli 1998 

(http://www.Detik.com, diakses tanggal 09/03/2004). Situs Detik.com merupakan 

situs media online lokal yang penyajian beritanya bersifat umum. Melalui situs ini 

bisa diperoleh berita-berita politik. ekonomi, kebudayaan, kesehatan, olahraga., 

teknologi dan hiburan. 
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Detik.com merupakan portal herita pertama di Indonesia. Sebagai portal 

berita pertama, Detik.com mempunyai keunggulan-keunggulan lebih bila 

dibandingkan dengan portal berita lokal lain. Keunggulan situs Detik.com bukan 

hanya terletak pada profesionalita.s pengelolaan, tapi juga bidang teknologi yang 

dJgunakannya. Selain keunggulan dalarn segi teknologi yang digunakan, situs 

Detik.comjuga mempunyai keunggulan dalam segi informasi yang diberikan pada 

para pengakses situs ini. Banyak informasi-infonnasi aktual dilansir oleh 

Detik.com. Keaktualan berita yang diberikan bisa dilibat dari basil survey 

Markplus & Co dan majalah SWA yang menemukan bahwa situs ini dikenali 

sebagai situs yang selalu memberikan berita-berita aktual dan menarik. 

Situs Detik.com, selain terkenal memberikan berita aktual dan menarik, 

juga merupakan situs paling populer dimata pengakses internet di Indonesia. 

Kepopuleran situs ini bisa jadi merupakan dampak dari keaktualan berita-berita 

yang diberikan. Kepopuleran situs ini bisa dibuktikan dari basil survey tabun 

2000 lalu yang menernukan Detik.com masuk dalam 10 besar situs tefJXJpuler di 

Indonesia. Dari ke I 0 situs tersebut, hanya ada 4 situs lokal yang menjadi Top of 

mind awareness, yaitu Detik.com, Kompas.com, Yahoo.com dan Hotmail.co.id 

(Internet Branding Survey, http://www.grouos.yahoo.com/group!berita-

itlmessage/3246, diakses tanggal 03/11/2003). 

Kepopuleran situs Detik.com menjadikan banyak pelajar dan mahasiswa 

merujuk pada situs ini untuk mendapatkan berhagai infonnasi yang diperlukan. 

lnfonnasi yang dicari para pelajar dan mahasiswa bisa merupakan tugas dari 

tempat belajamya atau hanya untuk mencari hiburan saja. Karena dari situs ini 
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juga bisa ditemui berbagai berita-berita ringan yang s1fatnya menghibur. Portal 

berita penama di Indonesia ini bisa diakses melalui alamat http://www.Dctik.com. 

Banyaknya pengakses dari golongan mahasiswa yang mengunjungi kedua 

situs tersebut, karcna adanya kcbutuhan-kebutuhan yang harus dipenuhi. 

Munculnya kebutuhan-kebutuhan yang harus dipenuhi tersebut menyebabkan 

timbulnya motif-motif yang mendorong mahasiswa untuk mencari pemenuhan 

kebutuhannya. Salah satu caranya adalah dengan mengakses internet pada situs 

Kompas.com dan Detik.com. 

Hal ini sesuai dengan asumsi dasar teori uses and gratificaJzons yang 

menyebutkan dalam menggunakan media, individu didorong oleh motif-motif 

tertentu untuk memenuhi kebutuhannya. Selain didorong oleh faktor kebutuhan, 

faktor lain yang menyebabkan timbulnya motif pada mahasiswa untuk mengakses 

internet pacta situs Kompas.com dan Detik.com adalah adanya faktor karakteristik 

atau Jatar belak:ang, kondisi sosial demografi dan psikografi mereka. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk meneliti kepuasan 

mahasiswa dengan mengakses internet pada situs tertentu, dalam hal ini adalah 

situs Kompas.com dan Detik.com. Ketertarikan ini dilandasi asumsi bahwa setiap 

mahasiswa memiliki kebutuhan dalam hidupnya. dan kebutuhan antara satu 

mahasiswa dengan mahasiswa lain tidak sama, sehingga motif penggunaan media 

dan kepuasan yang diperoleh tidak ada yang sama antara satu mahasiSY."3 dengan 

mahasiswa lain. 

Penelitian 101 menggunakan semua kategori motif penggunaan media 

menurut McQuail. Alasannya adalah dari kedua situs tersebut dapat dipcroleh 

berbagai pemuasan kebutuhan yang telah dikategorikan dalam motif penggunan 
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med1a mcnurut Mc()uail Adapun katcgori motif pcn&brunaan media mcnurut 

McQuail dibagi dalam 4 kategori. yaitu; (I). lnfonnasi. (2). ldentitas pribadi. (3 ). 

lntegrasi dan internksi sosial. (4). Hiburan (McQuail. 2003: 72). 

Pencliti bennaksud mcnerapkan pendekatan l!:ws And Gratification untuk 

melihat kepuasan yang diperoleh dan mengakses internet pada situs Kompas.com 

dan Detik.com. Dalam penelitian Uses and Gratification, kepuasan khalayak 

dalam menggunakan media dapat dilihat melalui dua hal yaitu motif 

(Gratificatton Sought) dan kepuasan yang diperoleh (Gratification Obtained). 

Gratifications Sought adalah kepuasan yang dicari atau diinginkan 

individu ketika menggunakan suatu jenis media tertentu, dalam hal ini 

penggunaan media internet pada Situs Kompas.com dan Detik.corn. 

Gratifications Obtained adalah kepuasan nyata yang diperoleh seorang individu 

setelah mengkonsumsi suatu jenis media tertentu. Kepuasan yang diperoleh dalam 

penelitian ini adalah sejumlah kebutuhan yang dapat dipenuhi setelah 

menggunakan media internet pada situs Kompas.com dan Detik.com. 

Untuk mengetahui kepuasan mahasiswa setelah mengakses internet pada 

situs Kompas.com dan Detik.com bisa dillhat dari kesenjangan skor Gratification 

Souhgt dan skor Gratification Obtained Makin besar kesenjangan yang terjadi 

antara keduanya., dalam artian banyak motif (Gratification Sought) yang tidak 

terpenuhi maka media tersebut dapat dikatakan makin tidak memuaskan dan 

sebaliknya. 

Dalam penelitian ini, lokasi penelitian ditetapkan di Un iversitas 

Airlangga Surabaya. Dipilihnya Unair sebabtai lokasi penelitian karena Unair 

adalah Perguruan Tinggi Negeri yang mahasiswanya berasal dari berbagai 
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propinsi di Indonesia. Hal ini mengakibatkan mahas1swa Unair konfigurasinya 

mencenninkan heterogenitas masyarakat. 

Alasan lain dipilihnya Unair sebagai lokasi penelitian adalah karena 

diasumsikan 90 % mahasiswa Unair pemah mengakses internet. Berdasarkan 

survey pendahuluan yang peneliti lakukan selama bulan Januan 2004 dlmasing­

masing fakultas, menemukan 9 dari 10 mahasiswa yang diwawancara menyatakan 

pemah mengakses internet. 

1.2. PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan Jatar belakang masalah di atas. perumusan masalah yang 

diajukan adalah: 

l. Apa motifmahasiswa Unair Surabaya dalam mengakses internet? 

2. Apakah ada perbedaan kepuasan pada mahasiswa yang mengakses situs 

Kompas.com dan Detik.com? 

L3. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian 

ini adalah: 

I. Mengetahui motif Mahasiswa Unair Surabaya mengakses internet 

2. Mengetahui perbedaan kepuasan pada mahasiswa yang mengakses situs 

Kompas.com dan Detik.com 
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1.4. MAN~"AAT PENEUTIAN 

I. Manfaat Praktis 

1. Memberikan informasi tentang motif-motif yang mendorong 

Mahasiswa Unair Surabaya dalam mengakses internet 

2 Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan gambaran yang 

jelas mengenai situs mana yang lebih bisa memuaskan Mahasiswa 

Unair. Situs Kompas.com atau Detik.com. 

3. Memberikan masukan pada pengelola situs Kompas.com dan 

Detik.com rnengenai motif dan kepuasan mahasiswa dalam 

mengakses internet. 

4. Memberikan masukan-masukan pada situs lain tentang motif dan 

kepuasan mahasiswa pengakses internet 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan swnbangan pemikiran pada 

ilmu Komunikasi terutama dalam bidang kajian l/.-;es and Gratifications 

yang meneliti kepuasan khaJayak dalam menggunakan media massa pada 

umumnya dan khususnya dalam hal kepuasan atas pilihan media 

elektronik dalam hal ini internet. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

n.t. Uses And GratljlcatiOIIS 

Model ini digambarkan sebagai a dramaflk break wtth effects tradtttrm of 

the past (Swanson dalam Rakhmad., 200 I: 65) yaitu suatu loncatan dramatis dar. 

jarum hipodermik. Teori ini tidak tertarik dengan apa yang dilakukan medta 

terhadap khalayak, tetapi lebih tertarik pada apa yang dilakukan khalayak 

terhadap media. Dalam teori ini khalayak dianggap secara aktif menggunakan 

media untuk memenuhi kebutuhannya. Dari sinilah akhirnya timbul istilah Uses 

and GratificattorlS, penggunaan dan pemenuhan kebutuhan (R.ak.h.rnat, 200 I: 65) 

Pendekatan ini pertama kali dinyatakan oleh Elihu Katz (1959) sebagai 

reaksi terhadap Bernard Berelson yang menyatakan penehtian komunikasi 

mengenai efek media sudah mati. Hal ini terjadi karena para peneliti menyadari 

betapa sukamya melihat efek media pada orang. para peneliti kemudian 

memperhatikan apa yang dilakukan orang terhadap media. Karena penggunaan 

media adalah salah satu cara untuk memperoleh pemenuhan kebutuhan, maka efek 

media sekarang didefinisikan sebagai situasi ketika pemuasan kebutuhan tercapai 

(Rakhmat, 1985: 199). 

Pendekatan Uses and Gratific:atioTL~ mengasurnsikan audiens merupakan 

khalayak aktif dan mengarah pada satu tujuan. Audiens bertanggung jawab dalam 

memilih media untuk memenuhi kebutuhannya Media hanyalah dianggap sebagat 

salah satu cara untuk memenuht kebutuhannya dan individu dapat saja memenuhi 

kebutuhannya itu melalui media atau cara lain (LittleJohn. 1998: 600). 
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Teori ini menyiratkan juga pengertian bahwa komumkas1 massa berguna 

(uliltty); bahwa konsumsi media diarahkan oleh motif (mtentwnaltty); bahwa 

perilaku media mencenninkan kepentingan dan prefcrensi (.,·e/ectivity); dan 

khalayak sebenamya kepala batu (stuhhorn) (Biumler dalam Rakhmat, 2001: 65). 

Karena penggunaan medm hanyalah salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan 

psikologis, efek media dianggap sebaga1 situasi ketika kebutuhan itu terpenuhi. 

Menurut para penemunya, Elihu Katz, Jay G. Blumler dan Michael 

Gurevitch, Uses and Gratification.<; meneliti asal mula kebutuhan secara 

psikologis dan sosial, yang menimbulkan harapan tertentu dari media massa atau 

sumber-sumber lain, yang membawa pada pola terpaan media yang berlainan 

(atau keterlibatan pada kegiatan lain) dan rnenimbulkan pemenuhafl kebutuhan 

dan akibat-akibat lain, barangkali tennasukjuga yang tidak diinginkan ( Blumler 

dan Katz, dalam Rakhmat, 1985: 205). 

Penyebab penggunaan media terletak pada lingkungan sosial atau 

psikologis yang dirasakan sebagai masalah dan media digunakan untuk 

menanggulangi masalah itu (pemuas kebutuhan). Sejumlah pennasalahan dan 

kebutuhan khas yang berkaitan dengan infonnasi, hubungan sosial hiburan, 

pembelajaran dan pembangunan sosial. Apabila penggunaan media hampir 

seluruhnya tidak selektif, maka ia tidak mengandung arti yang dikaitkan pemakai 

dan dalarn kadar apapun yang sigmfikan tidak dapat dianggap sebagai alat 

pemecahan masalah (McQuail, 2003: 2 I 7) 

Ada enam kategori penelitian utama gralifikasi yang dapat diidentifikasi 

sebagai bidang penelitian: /). Uratifilw . .., media yang berasal dari latar belakang 

sosml dan psikologi_ 2). Pendekatan nilai-nilai yang diharapkan. 3). Kegiatan 
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khalayak. 4).Gratification ,'\{,ught dan Gratification Obtuined 5). <iratljilw.H dan 

konsumsi media. 6). Gratifil«m efek media (Ratri, 1998: 25). 

Penelitian ini menggunakan salah satu macam penelitian utes and 

gratificatwn yang dikembangkan oleh Philip Palmgreen dari Kentucky 

University. Kalau penelitian-penelitian terdahulu (seperti yang telah dilakukan 

oleh Elihu Katz ataupun McQuail) motif-motif digunakan sebagai variabel 

independen yang mempengaruhi penggunaan media, Palmgreen kendati juga 

menggunakan dasar yang sama yaitu orang menggunakan media didorong oleh 

motif-motif, namun konsep yang diteliti oleh model Palmgreen ini adalah konsep 

Gratification Sought dan Gratification Obtained (Subiakto, 2002: 9). 

Gratification Sought adalah kepuasan yang dicari atau diinginkan individu 

ketika menggunakan suatu jenis media tertentu (apakah itu majaJah, surat kabar, 

TV, radio atau internet). Dengan kata lai~ pilihan individu atas penggunaan 

media didasari oleh motif pemenuhan sejumlah kebutuhan. Motif dalam 

mengkonsumsi media antara satu individu dengan individu lainnya berbeda·beda. 

Jadi dapat disimpulkan Gratification Sought adalah kepuasan yang dicari atau 

diinginkan individu ketika menggunakan suatu jenis media tertentu. dalam hal ini 

penggunaan media internet pada situs Kompas.com dan Detik.com. 

Gratification Obtained adalah kepuasan nyata yang diperoleh seseorang 

setelah mengkonsumsi suatu media tertentu. GratificaNon Ohtained bisa juga 

diartikan sebagai sejumlah kepuasan nyata yang diperoleh individu atas 

terpenuhinya kebutuhan-kebutuhan tertentu setelah individu tersebut 

menggunakan media tertentu. Gratificatwn Ohtmned (kepuasan yang diperoleh) 

dalam penelitian ini adalah sejumlah kebutuhan yang dapat dipenuhi setelah 

13 



proses penggunaan media tertentu yaitu setelah mengakses mtcrnt..'1 pada situs 

Kompas.com dan Detik.com. Kepuasan yang diperoleh dapat diukur berdasarkan 

kesenjangan (discrepancy) antara GS dan GO. Semakm kecil kesenjangannya, 

sernakm memuaskan media terscbut. Sedangkan semakin bcsar kesenjangannya, 

semakin tidak memuaskan media itu 

11.2. Motif 

Menurut Gerungan, motif merupakan suatu pengertian yang mencakup 

semua penggerak, alasan-alasan atau dorongan-dorongan dalam diri manusia yang 

menyebabkan dia berbuat sesuatu. Disamping sebagai pendorong dari dalam diri 

individu, motif juga mencakup pengertian tentang tujuan yang hendak dicapal 

(Gerungan, 1991: 140). Jadi dapat dikatakan bahwa manusia berbuat sesuatu 

karena adanya dorongan atau motif tertentu. Motif juga bertalian erat dengan 

suatu tujuan, suatu cita-cita. dalam artian, semakin berharga suatu tujuan bagi 

yang bersangkutan, semakin kuat pula motifnya. 

Prayitno Effendi (1989: 34) dalam bukunya "Motivasi Dalam Belajar", 

menyampaikan pendapat Thorn Burg tentang karakteristik motif, yaitu: 1). Motif 

merupakan sesuatu yang menggerakkan tingkah laku, 2). Motif memberikan arah 

bagi tingkah laku, 3). Motif dapat menimbulkan intensitas dalam bertindak, 4). 

Motifmerupakan kunci untuk pemuas kebutuhan. 

Motif kegiatan-kegiatan manusia bisa merupakan motif tunggal ataupun 

motif tergabung. Misalnya. seorang mahasiswa mengakses internet mungkin 

mempunyai motif umum sepertt ingin mengetahui perkembangan dunia, tapi 
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mungkin juga dia punya motif lain, misalnya untuk mencari makalah tertentu 

yang berhubungan dengan tugas dari kampusnya. 

Bagi orang dewasa seperti halnya mahasiswa yang telah memasuki tahap 

perkembangan masa remaja akhir dan masa dewasa awal, perbuatan­

perbuatannya dalam masyarakat modem biasanya mempunyai motif tergabung, 

tetapi dijuruskan oleh satu motif utama yang memberi dorongan untuk berbuat 

demik1an (Gerungan, 1991: 142). 

Memahami susunan motif yang mendorong seorang manus1a dewasa 

berbuat sesuatu seringkah suht dipabami. Untuk itu barus dipabami lebih 

mendalam riwayat dan struktur kepribadiannya, perbuatannya itu sendiri, kondisi­

kondisi di lingkungannya di mana perbuatan itu dilakukan, dan saling hubungan 

antara ketiga golongan faktor tersebut (Gerungan, 1991: 142). 

Setiap individu mempunyai ciri-ciri yang berbecta pada tiap-tiap masa 

perkembangannya. Ciri-ciri perkembangan seorang individu pacta masa lalu 

biasanya masih dapat diperlihatkan pada masa berikutnya, hanya saja te~adi 

dominasi pada ciri-ciri yang baru. Sedangk.an tahapan perkembangan itu sendiri 

berlangsung secara berurutan terns menerus dan dalam tempo perkembangan 

tertentu dan bisa berlaku umurn. Perk.embangan pada masing-masing individu 

biasanya berbeda-beda, Perbedaan perkembangan seseorang bisa dilihat dari 

actanya perbedaan waktu, cepat lambatnya suatu perkembangan tetjadi atau suatu 

masa perkembangan dijalani. 

Pacta usia berbeda nampak corak-corak tertentu yang menonjol khusus 

pada umur itu. Misalnya, pada masa remaja, ma.<oa remaja ini adalah masa penuh 

emosi. Gejolak emosi remaja muncul disebabkan antara lain oleh adanya konflik 
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