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ABSTRAK

Andrian Firdiansyah, 111711133095, Pengaruh Kepemimpinan Resilien terhadap
Persepsi Resiliensi Organisasi pada perbankan, Skripsi, Fakultas Psikologi
Universitas Airlangga Surabaya, 2022.
xvii+ 84 halaman+ 12

Resiliensi organisasi dibutuhkan disetiap organisasi, termasuk organisasi
perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
resilien terhadap resiliensi organisasi pada perbankan. Resiliensi organisasi pada
penelitian ini mengacu pada kemampuan organisasi untuk mengkonfigurasi ulang
sumber daya organisasi, mengoptimalkan proses organisasi, membentuk kembali
hubungan organisasi dalam krisis, pulih dengan cepat dari krisis, dan
menggunakan krisis untuk mencapai pertumbuhan kontra-tren. Sedangkan
kepemimpinan resilien adalah kemampuan untuk beradaptasi dan berinovasi
dalam krisis, supaya organisasi memiliki arah untuk berkembang dengan efektif.

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Partisipan
penelitian ini berjumlah 117 karyawan perbankan dan masih aktif bekerja. Alat
ukur yang digunakan adalah skala resiliensi organisasi yang disusun oleh Chen,
dkk (2021) dan skala kepemimpinan resilien yang dikembangkan oleh
Suryaningtyas (2020).

Analisis data dilakukan dengan analisis regresi linear sederhana dengan
bantuan program Jamovi 2.2.5. Hasil penelitian ini menunjukan adanya pengaruh
signifikan positif kepemimpinan resilien terhadap resiliensi organisasi (p<0,001).

Kata kunci: Resiliensi organisasi, Kepemimpinan resilien, Perbankan
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ABSTRACT
Andrian Firdiansyah, 111711133095, The Effect of Resilience Leadership on
Perceptions of Organizational Resilience in banking, Thesis, Faculty of
Psychology Universitas Airlangga Surabaya, 2022.
Xvii+ 84 pages+ 12

Organizational resilience is needed in every organization, including
banking organizations. This study aims to determine the effect of resilience
leadership on organizational resilience in banking. Organizational resilience in
this study refers to an organization's ability to reconfigure organizational
resources, optimize organizational processes, reshape organizational relationships
in crisis, recover quickly from crises, and use crises to achieve counter-trend
growth. While resilient leadership is the ability to adapt and innovate in a crisis, so
that the organization has a direction to develop effectively.

The method in this study uses quantitative methods. Participants in this
study amounted to 117 banking employees and are still actively working. The
measuring instrument used is the organizational resilience scale developed by
Chen, et al (2021) and the resilience leadership scale developed by Suryaningtyas
(2020).

The data was analyzed with simple linear regression analysis using Jamovi
2.2.5 program. The results of this study indicate that there is a significant positive
effect of resilience leadership on organizational resilience (p <0.001).

Keywords: Resilient Leadership and Organizational Resilience
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