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RINGKASAN 

Pengaruh Komltmen Oragnlsasl Dan Budaya Kerja Serta Strategl 
Kompetltlf Dan Partlsipasl Ekonoml Anggota Terhadap Motlvasl 

Kerja Koperasl Dl Provlnsl Kalimantan Tlmur 

Djoko Setyadi 

Koperasi sebagai lembaga ekonomi harus menerapkan asas-asas 
bisnis dan manajemen yang baik dalam pengelolaannya. Tanpa 
menerapkan asas tersebut, koperasi akan sulit bersaing dengan 
organisasi ekonomi yang lainnya dan tidak memiliki. keunggul.an apapun: 
Lebih jauh lagi, koparasi tidak akan mampu membenkan konlribus1 berart1 
bagi pambangunan perekonomian secara agregat. Ada beberapa hal yang 
per1u diperhatikan oleh organisasi koperasi dalam kegiatan manajemen 
bisnisnya, yaitu : 1). Pet1u adanya reformas~ manajemen sumber daya 
manusia pengelola koperasi dalam hal ini pengurus inti manajer dan 
karyawan, 2). Perlu adanya komitmen organisasi kepada pengelola 
koperasi yang konsekkuen agar dapat memberikan motivasi kelja 
pengelola yang lebih besar dalam upaya meningkatkan kinelja yang lebih 
baik, 3) Perlu diciptakan budaya kelja yang kuat agar dapat memotivasi 
kelja pengelola koperasi, 4). Menyusun Strategi usaha yang kompetitif, 4). 
Per1u membentuk team kelja dalam upaya mengaktifkan partisipasi 
ekonomi anggota dalam upaya meningkatkan kinerja keuangan koperasi 
yang lebih baik. Faktor-faktor tersebut diharapkan dapat meningkatl<an 
motivasi kelja yang lebih besar terhadap pencapaian kinelja koperasi 
yang lebih tinggi. 

Sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan 
penelitian secara umum adalah untuk menguji dan menemukan bukti 
empiris pengaruh komitmen organisasi, budaya organisasi, strategi 
kompetitif, dan partisipasi ekonomi anggota terhadap kinelja usaha 
koperasi, baik secara langssung maupun tidak langsung melalui motivasi 
kerja pada koperasi di Provinsi Kalimantan Timur. 

Dari hasil analisis dengan menggunakan model persamaan 
struktual (Structural Equation Modelling), telah membuktikan bahwa 
temyata variabel komitmen organisasi balk secara langsung terhadap 
variabel kinelja koperasi, maupun secara tidak langsung melalui variabel 
antara motivasi kelja berpengaruh akan tetapi tidak signifikan. Artinya 
bahwa, komitmen organisasi kepada pengelola koperasi, yaitu pengurus 
dan manajer serta karyawannya masih rendah, sehingga tidak 
memberikan motivasi kerja kepada pengelola dalam upaya meningkatkan 
kinerja koperasi di Provinsi Kalimantan Timur. Untuk variabellainnya yang 
diteliti, yaitu variabel budaya ke~a. variabel strategi kompetitif dan variabel 
partisipasi ekonomi anggota berpengaruh signifikan, baik secara tidak 
langsung melalui variabel motivasi maupun secara langsung terhadap 
kinelja koperasi di Kalimantan Timur. Dengan demikian temyata 
manajemen koperasi dalam komitmennya kepada pengelola usaha 

viii 



IRPERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI... DJOKO SETYADI

koperasi rendah, oleh karena itu, dalam upaya pembinaan koperasi di di 
Provinsi Kalimantan limur pe~u adanya penekanan terhadap masalah 
komitmen organisasi kepada pengelola, terutama dalam hal perhatian 
terhadap pemberian kesejahteraan dan tunjangan yang layak kepada 
manajer dan karyawan koperasi, sehingga diharapkan koperasi di Provinsi 
Kalimantan Timur dapat memberikan konstribusl dalam ekonomi daerah 
yang lebih besar melalui peningkatan kinerja usahanya di waktu 
mendatang. 
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SUMMARY 

The Influences Of Organizational Commitment, Work Culture, 
Competitive Strategy, And Economically Members Participation To 

Work Motivation And Cooperative Performance 
In East Kalimantan Province 

Djoko Setyadi 

As an economic institution, cooperative organization has to apply 

good business and management principles in its management. Without 

implementing the principles, cooperative will find it difficult to complete with 

other economic organizations and has no special qualities. Moreover, 

cooperative will not be able to give meaningful constribution to the 

economic development aggregately. There are several things a 

cooperative organization has to consider in its business management 

activities: 1). Management reformation of human resources who run the 

cooperative is needed. In this case, the core managers and employees, 2). 

Consequent organization commitment to cooperative managers in order to 

give greater work motivation in improving better performance, 3). Strong 

work culture needs to be created to motivate the managers' work 

performance, 4). Arranging competitive business strategy, 5). Forming to 

activate the members economic participation in order to increase better 

finance performance of the cooperative in East Kalimantan Province. 

According to the statement of the problems, the general purpose of 

the research is to find and examine empirical evidence of the influence of 

organizational commitment to managers and employees', organization 

culture, competitive strategy, and economically members participation 

toward cooperatives performance directly or inderctly through work 

motivation in East Kalimantan Province. 

Based on the results of analysis using Structural Equation 

Modelling (SEM), it is proven that the influence of organizational 

commitment variable is insignificant influences towards work motivation 

and cooperative performance. Orher variables show significant influence 

towards work motivation and cooperative performance variable. Therefore, 
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cooperative management gives low commitment to its managers ana 

employees'. Thus, in managing cooperatives in East Kalimantan Province, 

organizational commitment needs to be highlighted for cooperative 

managers so that the managers' work motivation can be improved to 

achive higher performance in the future. 

xi 



IRPERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI... DJOKO SETYADI



IRPERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI... DJOKO SETYADI

ABSTRACT 

The lnflunces of Organizational Commitment, Work Culture, 
Competitive Strategy, and Economically Members Participation to 

Work Motivation and Cooperative Performance 
In East Kalimantan Province 

Djoko Setyadi 

The objective of the research is to examine and explain in 
influences of organizational commitment, economically members 
participation to work motivation and cooperalive performance. 

The research is carried out at cooperatives organization in East 
Kalimantan Province involving 110 managers as the respondents. This 
research employs Structural Equation Model (SEM) technique that is 
processed by AMOS 4.01 program to test several hypotheses. The results 
of the study show that : 

1. Organizational Commilment Variable has insignificant influence to 
Work Motivation and Cooperatives Performance variables. 

2. Work Culture variable has significant influence lo Work Motivation 
and Cooperatives Performance variables. 

3. Competitive Strategy variable has significant influence to Work 
Motivation and Cooperatives Performance variables. 

4. Economically Members Participation variable has significant influence 
to Work Motivation and Cooperatives Performance variables. 

5. Work Motivation variable significant influence to Cooperatives 
Performance. 

Based on the results of analysis can be concluded that the 
cooperatives organization has gives low commitment to its managers. 
Thus, in managing cooperatives in East Kalimantan Province needs to be 
highlighted for cooperative managers so that the managers' work 
motivation to improve the cooperative performance in the future. 

Keywords : Organizational Commilment, Work Culture, Competitive 
Strategy, Work Motivation, Economically Members 
participation, Work Motivation, and Cooperatives 
Performance. 
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1.1. Latar belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Keberadaan badan usaha koperasi di Indonesia yang diharapkan 

dapat berfungsi dan berperan untuk memperkokoh perekonomian rakyat 

sebagai dasar kekuatan dan ketahanan perekonomian nasional dengan 

koperasi sebagai soko gurunya, pada saat ini harapan tersebut belum 

dapat menunjukkan perannya yang berarti. Kenyataan ini ditunjukkan 

dengan kecilnya kontribusi dalam bagian Produk Domestik Brute (PDB), 

sehingga perannya dalam menopang perekonomian rakyat belum dapat 

dirasakan manfaatnya. Faktor menghambat sulit berkembangnya koperasi 

di Indonesia adalah dikarenakan rendahnya kemampuan para 

pengelolanya sehingga mereka tidak mampu menampilkan kinerja yang 

baik dan profesional. Banyak diantara mereka yang tidak menghayati benar 

peran ideal dalam memajukan koperasi, dan yang Jebih parah lagi ternyata 

ada koperasi yang didirikan hanya untuk dimanfaatkan sebagai badan 

usaha bagi orang-orang yang berjiwa petualang yang hanya mencari 

keuntungan pribadi dari keaktifannya dalam koperasi. Keadaan ini yang 

memacu semakin buruknya citra koperasi di Indonesia di mata masyarakat 

yang kurang tertarik menjadi anggota koperasi. Dengan demikian 

keberadaan badan usaha koperasi dimanfaatkan sebagai lembaga legalitas 

formal untuk mendapatkan kemanfaatan komersial bagi beberapa pendili 

dan pengurusnya, sedangkan para anggota hanya dijadikan sebagai 

pemenuhan persyaratan pendiriannya sebagai kamuflase orientasi bisnis 

1 
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mereka. Untuk mewujudkan fungsi dan peran koperasi sebagai soko guru 

perekonomian nasional, maka kepedulian pemerintah sebagai fasilitator 

dan sekaligus sebagai pembina koperasi harus cermat dan respon 

terhadap fenomena yang terjadi terhadap keberadaan koperasi di wilayah 

pembinaannya. Pembinaan dan pengarahan terhadap penambahan modal 

usaha serta pembenahan sumber daya manusia merupakan kebijakan 

yang perlu mendapatkan perhatian serius agar keberadaan koperasi benar­

benar dapat memberikan manfaat secara kongkrit dalam perekonomian 

anggota dan masyarakat sekitamya. 

Pada saat ini, kondisi koperasi pada umumnya masih lemah, baik 

kondisi internal yang berupa permodalan, manajemen, organisasi, dan 

teknologi serta jaringan usaha maupun kondisi ekstemal yang disebabkan 

oleh lingkungan strategis seperti penguasaan pasar, berbagai sumber dan 

kegiatan ekonomi. Dalam kondisi yang demikian, sangat sulit bagi koperasi 

untuk dapat tumbuh dan berkembang dalam upaya mewujudkan fungsi dan 

perannya dengan baik, apalagi jika dihadapkan pada kondisi ekonomi saat 

ini yang mengarah kepada mekanisme pasar dan persaingan bebas 

sebagai konsekwensi kecenderungan tuntutan dalam era globalisasi. 

Harapan pemerintah dan masyarakat agar koperasi dapat tumbuh 

dan berkembang sebagaimana usaha sektor swasta lainnya, maka 

koperasi harus dikelola secara profesional seperti halnya pelaku ekonomi 

lainnya (Prawirokusumo, 2001:1). Tiga pilar soko guru ekonomi nasional 

dimaksud menunjukkan kondisi yang timpang antara peran Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) dan Badan Usaha Milik Swasta (BUMS) dengan 

Badan Usaha Koperasi. 
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Ditinjau dan besamya konstribusi terhadap ekonomi nasional 

menunjukkan bahwa, koperasi dan industri kecil hanya dapat memberikan 

sumbangan sebesar 8%, sedangkan badan usaha milik negara (BUMN) 

sebesar 24%, dan badan usaha milik swasta (BUMS) 68% terhadap Produk 

Nasional Bruto (Hendardan Kusnadi, 1999:148). 

Kecilnya kontribusi sektor koperasi dan industri kecil disanyalir oleh 

beberapa peneliti disebabkan karena lemahnya manajemen usaha, 

lemahnya permodalan, merosotnya kepercayaan masyarakat terhadap citra 

koperasi, sehingga sumber daya man usia pengelola yang ditempatkan juga 

tidak profesional. Akibatnya kondisi ini berdampak pada rendahnya 

komitmen organisasi kepada karyawan yang pada akhimya kinerja koperasi 

juga rendah. 

Hasil penelitian Scarborough and Zimmerer (1993), menyimpulkan 

bahwa, faktor-faktor penyebab kegagalan usaha kecil dan koperasi di 

Indonesia diantaranya disebabkan karena ; 

a. ketidak mampuan dalam manajemen (management 
incompetence), 

b. lemahnya kemampuan pengelola dalam pengambilan keputusan 
(poor decision making ability), 

c. kurang pengalaman manajer dalam bidang bisnis (lack of 
business experiences), 

d. lemahnya pengawasan keuangan (poor financial control). 

Faktor-faktor penyebab kegagalan tersebut pada dasamya 

merupakan akibat manajemen koperasi yang selama ini dijalankan atas 

dasar sukarela. Dengan demikian masalah yang perlu diperhatikan untuk 

mengembangkan koperasi adalah pembenahan manajemen sumber daya 

manusianya secara bertahap. 
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Selanjutnya Zadjuli (2003), menyimpulkan dalam penelitiannya, 

bahwa kelemahan pada koperasi dan UKM secara klasik meliputi : 

a. Skala perusahaan/usaha kecil. 
b. Kurang permodalan. 
c. Belum terdapat standardisasi kualitas produk. 
d. Tingkat biaya transportasi yang masih tinggi. 
e. Jaringan pemasaran yang lemah. 
f. Pergudangan yang lemah. 
g. Keahlian tenaga kerja yang masih rendah. 

Mengingat peran dan kendala yang dihadapi oleh sebagian besar 

koperasi di Indonesia seperti yang Ieiah dikemukakan, maka perlu adanya 

kajian dari beberapa aspek secara empirik, sehingga diharapkan hasil 

kajian tersebut dapat digunakan sebagai acuan dalam upaya memacu 

tumbuh dan berkembangnya usaha koperasi di waktu mendatang. 

Beberapa peneliti lainnya tentang koperasi di Indonesia telah 

menyimpulkan, bahwa pada umumnya manajemen koperasi maslh lemah 

dalam kemampuan pengelolaan dana. sehingga keputusan-keputusan 

investasi yang diambil tidak efisien dan sistem pengelolaan keuangannya 

tidak dapat disamakan dengan sistem pengelolaan perusahaan. Hal ini 

disebabkan sistem manajemenya yang berbeda. Di satu pihak perusahaan 

orientasinya pada profit motive, sedangkan pada badan usaha koperasi 

adalah kesejahteraan para anggotanya, namun demikian keduanya sama-

sama mengelola usaha dengan harapan agar usaha yang dijalankan dapat 

berkembang lebih besar dari sebelumnya dengan ditunjukkannya kine~a 

yang semakin meningkat. 

Ada dua upaya peran internal koperasi yang perlu dikembangkan 

Pertama adalah memberikan kemudahan untuk mendapatkan modal 
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usaha, kedua adalah melakukan penyesuaian terhadap peraturan 

perundang-undangan yang berlaku dalam koperasi (Sumama, 1988). Hal 

ini perlu mendapatkan perhatian, karena secara struktural koperasi memiliki 

akses paling kecil terhadap faktor produksi terutama permodalan, 

dibandingkan dengan pelaku ekonomi lainnya. Kalau dibandingkan dengan 

kredit perbankan yang dapat dijadikan sebagai tolok ukur, maka hanya ada 

sekitar 1,3% saja kredit perbankan yang dikucurkan pada koperasi. 

Berdasarkan kenyataan bahwa sektor usaha kecil dan koperasi 

mampu bertahan dalam krisis ekonomi yang melanda perekonomian 

nasional akhir-akhir ini. Artinya bahwa tingkat penguasaan faktor produksi 

pada usaha koperasi berkorelasi positifterhadap tingkat pemanfaatan hasil­

hasil pembangunan, namun kredit untuk pemupukan modal pada usaha 

koperasi lebih kecil dibandingkan dengan kredit yang dikucurkan kepada 

usaha lainnya. 0/eh sebab itu, maka tidaklah heran apabila sumbangan 

koperasi terhadap Produk Domestik Brute (PDB) juga amat kecil, yakni 

kurang dan 5% (Anoraga, 2002:118). 

Kondisi tersebut tidak terlepas dan mata rantai sebab akibat dan 

beberapa faktor internal manajemen koperasi itu sendiri, badan usaha 

koperasi sebagai perusahaan bisnis (business enterprise) seharusnya 

dikelola layaknya perusahaan yang dijiwai dengan prinsip kebersamaan. 

Oleh karena itu pnnsip manajemen bisnis harus diaplikasikan dalam usaha 

koperasi agar laba yang diperoleh dapat ditingkatkan, tanpa da/am sistem 

bisnis, maka dapat dipastikan lambat laun keberadaan usaha koperasi akan 

gagal mencapai tujuannya. 
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Menurut Buse and Hembelger dalam Anoraga, (2002: 119) pada 

dasamya koperasi adalah lembaga ekonomi, meskipun diberikan tanggung 

jawab dan misi sosial. Selanjutnya (Rachbini, 1988) menyatakan bahwa, 

koperasi sebagai lembaga ekonomi harus menerapkan asas-asas bisnis 

dan manajemen yang baik dalam pengelolaannya. Tanpa menerapkan 

asas tersebut, koperasi akan sulit bersaing dengan organisasi ekonomi 

yang lainnya dan tidak memiliki keunggulan apapun. Lebih jauh lagi, 

koperasi tidak akan mampu memberikan kontribusi berarti bagi 

pembangunan perekonomian secara agregat. Ada beberapa hal yang pe~u 

diperhatikan oleh koperasi dalam kegiatan manajemen bisnisnya, yaitu : 

perkembangan teknologi, inovasi dan kegiatan pemasaran, pengadaan 

faktor produksi, dan pengembangan jiwa kewirausahaan bagi 

pengelolanya. 

Pengembangan jiwa kewirausahaan bagi pengelola koperasi juga 

tidak kalah pentingnya untuk dilakukan. Manajer sebagai pembantu 

pengurus dalam mengelola usaha perlu dipilih dari orang yang cakap, jujur 

dan memiliki naluri bisnis kuat. Bukan sekedarorang yang dipilih atas dasar 

pertimbangan politis tertentu. 

Menurut Ashford dalam Anoraga, (2002:121), banyak koperasi di 

negara berkembang yang dihimpit beban politis sehingga sulit mencapai 

kemajuan yang berarti. Pengendalian yang birokratis menjadikan koperasi 

terhambat gerakannya dan menjadi kurang kompetitif. Sekali lagi, koperasi 

tetap perlu memperhatikan landasan berpikir secara bisnis dan taat pada 

asas pengelolaan organisasi usaha modem, namun, upaya 
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mensejahterakan anggota serta menjaga hubungan sosial yang baik 

dengan masyarakat tetap harus menjadi tujuan utama. 

Kunci dari keberhasilan suatu organisasi bisnis seperti halnya juga 

koperasi tidak terlepas dari peran manusia pengelola organisasi 

(organization human capitaQ, yaitu tenaga ke~a. Tenaga ke~a yang 

berbakat dan berdedikasi dapat menjadi sumber daya yang tidak dapat 

ditiru, langka, dan bernilai yang dapat membantu penusahaan 

melaksanakan penempatan strategi yang sesuai (Lado and Wilson, 1994}. 

Koperasi sebagai organisasi ekonomi yang berwatak sosial tidak 

berarti mengesampingkan usaha untuk mendapatkan sisa hasil usaha 

(SHU} yang dapat dipergunakan untuk mengembangkan usahanya lebih 

maju, untuk mewujudkan harapan tersebut sudah barangtentu memerlukan 

pengelola yang profesional. Pengelola koperasi akan berusaha semaksimal 

mungkin apabila organisasi peduli dan komitmen terhadap mereka, 

sehingga mereka termotivasi untuk beke~a lebih produktif dalam upaya 

mencapai kinerja organisasi yang lebih baik. 

Penelitian mengenai keberadaan koperasi telah membuktikan secara 

empiris tentang lemahnya profesionalisme pengurus dan manajer serta 

karyawan dalam pengelolaan usaha koperasi, namun be/um pernah ada 

penelitian tentang berapa besar komitmen organisasi, budaya kerja yang 

dilakukan oleh pengurus dan manajer serta karyawannya dalam upaya 

memotivasi mereka untuk meningkatkan kinerja yang dituntut oleh para 

anggota. 

Komitmen organisasi kepada karyawan (organization's commitment 

to it's employees) dapat direfleksikan melalui perhatian organisasi pada 
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kesejahteraan dan kepuasan, dalam kewajaran pemberian reward, 

investasi dalam pengembangan kemampuan, dan konpensasi (Mowday 

and Sterrs, 1984). Menurut beberapa peneliti tersebut dapat disimpulkan, 

bahwa aspek dari komitmen organisasi kepada karyawan sangat penting 

untuk mendapatkan usaha terbaik dari peke~a dalam melaksanakan 

strategi perusahaan. 

Pada saat ini kontribusi terhadap pandangan berdasarkan sumber 

daya man usia perusahaan menandakan suasana sosial dalam perusahaan 

menjadi sangat penting, karena pengerahan keunggulan sumber daya 

manusia yang potensial dapat membangun kompetensinya dalam bersaing 

dengan perusahaan lainnya (Lado and Wilson, 1994). 

Faktor produksi kunci dalam keberhasilan suatu perusahaan adalah 

tertetak pada kemampuan sumber daya manusia pengelola faktor produksi 

lainnya. Oleh karena itu sumber daya manusia yang potensial akan dapat 

diefektifkan apabila unsur-unsur kejiwaan manusia itu diperhatikan dan 

diarahkan dalam mencapai tujuan perusahaan yang diharapkan. 

Situasi pengasuhan dan komitmen kepada karyawan Ieiah terbukti 

dapat membantu perusahaan meningkatkan loyalitas, dedikasi, usaha, dan 

inisiatif dari karyawan mereka, dan juga menciptakan rasa komunitas yang 

memudahkan ke~a sama di antara peke~a. sehingga semua respon 

tersebut akan memudahkan implementasi strategi perusahaan (Mowday et 

al., 1994). 

Komitmen organisasi kepada karyawan merupakan praktek 

manajemen dalam pengelolaan sumber daya yang diyakini bahwa 

sumberdaya manusia yang dikelola dengan baik dalam suatu organisasi 
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