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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengembangan kapasitas
pengusaha muda szartup di iovasi Cangkrukan Entrepreneur Muda Surabaya di
masa pandemi. Hal ini berangkat dari fakta bahwa ada banyak sekali perusahaan
rintisan yang berhenti beroperasi di masa pandemi karena tidak mampu bertahan
dalam perubahan yang ada. Berbeda dengan hal tersebut, CAK EMUS malah
melahirkan banyak startup baru dan tidak ada perusahaan rintisan yang harus
berhenti beroperasi. Maka atas latar belakang tersebut penelitian ini berusaha
menjawab tentang bagaimana pengembangan kapasitas pengusaha muda startup
yang ada pada inovasi Cangkrukan FEntreprencuer Muda Surabaya dan juga
kendala yang ditemukan saat melakukan pengembangan kapasitas organisasi di
masa pandemi.

Adapun kerangka teoritik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
pengembangan kapasitas organisasi oleh Horton. Dalam menganalisis
pengembangan kapasitas organisasi di CAK EMUS ini digunakan lima indikator
sebagaimana yang disampaikan Horton antara lain: 1) sumber daya manusia; 2)
infrastruktur, teknologi, dan sumber daya keuangan; 3) kepemimpinan strategis;
4) program dan proses manajemen; 5) jejaring kerja sama dan hubungan dengan
pihak lain. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara,
observasi, dan studi literatur. Data utama yang digunakan adalah hasil wawancara
yang dilakukan oleh pihak terkait dan juga hasil observasi singkat yang dilakukan
di tempat penelitian.

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengembangan kapasitas
organisasi pada pengusaha muda startup di Cangkrukan Entrpreneur Muda
Surabaya telah dilakukan sesuai dengan lima indikator tersebut. Tetapi meskipun
demikian, aspek yang menonjol dalam pengembangan kapasitas di organisasi
tersebut adalah program dan proses manajemen dan jejaring kerjasamanya.
Sedangkan kendala yang dialami dalam pengembangan kapasitas ditemukan
bahwa tidak ada kendala yang berarti selain hanya penyesuaian kegiatan yang
awalnya dilakukan secara langsung diubah menjadi daring.

Kata Kkunci: pengembangan kapasitas, organisasi, startup, pandemi
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ABSTRACT

This study aims to find out how to develop the startup capacity of young entrepreneurs in
the innovation of Cangkrukan Muda Entrepreneurs in Surabaya during the pandemic.
This departs from the fact that there are a lot of startup companies that stop operating
during the pandemic because they are unable to survive the changes. In contrast to this,
CAK EMUS actually gave birth to many new startups and no start-up company had to
stop operating. So against this background, this research tries to answer about how to
develop the startup capacity of young entrepreneurs in the Cangkrukan Young
Entrepreneurs Surabaya innovation and also the obstacles found when developing
organizational capacity during the pandemic.

The theoretical framework used in this research is Horton's theory of organizational
capacity development. In analyzing organizational capacity development at CAK EMUS ,
five indicators were used as stated by Horton, including: 1) human resources; 2)
infrastructure, technology, and financial resources; 3) strategic leadership; 4) program
and process management; 5) network of cooperation and relationships with other parties.
This study uses a qualitative approach through interviews, observations, and literature
studies. The main data used are the results of interviews conducted by related parties and
also the results of brief observations made at the research site.

The results of this study indicate that the development of organizational capacity at the
startup of young entrepreneurs in Cangkrukan Muda Entrepreneurs Surabaya has been
carried out in accordance with these five indicators. But even so, the aspect that stands
out in capacity building in the organization is the program and process management and
network of collaborations. While the obstacles experienced in capacity building were
found that there were no significant obstacles other than only the adjustment of activities
that were initially carried out directly turned into online.

Keywords: capacity building, organization, startup, pandemix
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