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bangku perkuliahan sebagaimana mestinya. Namun, peristiwa ini saya jadikan
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ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis strategi adaptif Airbnb di tengah pandemi
COVID-19 pada tahun 2020. Skripsi ini dilatarbelakangi oleh melemahnya demand
industri pariwisata di era pandemi COVID-19 secara global, namun Airbnb mampu
mencatatkan dirinya sebagai perusahaan akomodasi daring yang paling kecil
mengalami kerugian dibanding bisnis serupa. Penelitian ini memosisikan Airbnb
sebagai aktor utama berusaha menjawab terkait alasan Airbnb dapat bertahan
ditengah lesunya bisnis pariwisata global akibat pandemi COVID-19. Proses
analisis menggunakan metode analisis kualitatif. Penulis menggunakan dua
kerangka untuk analisinya yaitu strategi adaptif korporasi selama pandemicuntuk
memperbesar supply dan pengaruh lingkungan eksternal korporasi dalam
membentuk demand. Penulis menemukan bahwa ada dua alasan Airbnb dapat
bertahan yaitu, pertama, Airbnb mampu mendorong supply dengan penerapan
strategi adaptif yang berfokus pada inti bisnis perusahaan. Kedua, Airbnb mampu
memanfaatkan peningkatan demand wisata yang dipicu oleh kebijakan pemerintah
setempat selama pandemi.

Kata Kunci: COVID-19, Pariwisata, Bisnis Akomodasi, Airbnb, Strategi Adaptif
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ABTRACT

This thesis aims to analize Airbnb’s adaptive strategy Airbnb in the midst of the
COVID-19 pandemic in 2020. This thesis was motivated by the weakening demand
for the tourism industry in the era of the global COVID-19 pandemic, but Airbnb
was able to list itself as an online accommodation company with the least losses
compared to similar businesses. This research positions Airbnb as the main actor
trying to answer the reasons Airbnb can survive amid the sluggish global tourism
business due to the COVID-19 pandemic. The analysis process uses qualitative
analysis methods. The author uses two frameworks for his analysis, the corporate
adaptive strategy during the pandemic to increase supply and the influence of the
corporate external environment in shaping demand. The author finds that there are
two reasons Airbnb can survive, first, Airbnb is able to drive supply by
implementing an adaptive strategy that focuses on the company's core business.
Second, Airbnb is able to take advantage of the increased tourism demand triggered
by local government policies during the pandemic.

Key Words: COVID-19, Tourism, Accommodation Bussiness, Airbnb, Adaptive
Strategy

xiii
SKRIPSI STRATEGI ADAPTIF AIRBNB... FERDIAN E. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uucouiriiiiuinsuessercsuisssesssessssesssessssssssesssessssssssessssssssssssessseses ii
HALAMAN INSPIRASI.....uuoiiiiiitinninnenntisssinsecssesssesssescssesssesssessssssssesssees iii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING........cccniinerrercrnensnenneccsaessaees iv
HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUJL.......uucoiineineensenseccsuecsnenes \4
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ..........c.... vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ....cioinniinnniinnniessensssssissssnsssssssssssssssssssssssssssses vii
KATA PENGANTAR......coiintiitinntiinientensteinniensissesseesssessesssessssesssesssessseees ix
ABSTRAK ...uuiitiiitinninnntintiniiinecinissiinstestiosiisesssssesessesssssssessssssssssssessses xii
DAFTAR ISLuccuiiiiiiiiiniiiiinneciienninssecssensseisseessesseessesssessssssssssssassssesssses xiv
DAFTAR AKRONIM....uuuiiinnuirineicnsnecssaencssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas xvi
DAFTAR GAMBAR DAN GRAFIK ......uuuiiuiiruinnrernercnninseccsnesscsssescssessaenes xvii
DAFTAR TABEL ...ccuuioiiiriinineicniinesseesssisssessssssssesssssssesssessssssssesssesssas xviii
BAB I: PENDAHULUAN.....coovtiitiitinrensenseissuesssesssssssesssesssessssssssssssessssssssesss 1
1.1 Latar Belakang Masalah............c..cccoiiiiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah.........c.cccoooiiiiiiiiiiiiicece e 5
1.3 Tinjauan Pustaka..........cocceeiiiiiiiiiiiieicc e 5
1.4 Tujuan Penelitian.........cccceeeeviiiiiiiiiiei et 8
1.5  Kerangka Pemikiran ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiieciiec e 8
1.5.1  Strategi Adaptif Perusahaan..............ccocceiiiveiiiiiniiiee e, 9
1.5.2  Lingkungan Eksternal dalam Membentuk Demand ....................... 15

O T = 11 11y SRS 18
1.7 Metodologi Penelitian............cccceeiiiiiriniiiiiieiiiie e 18
1.7.1  Definisi Konseptual dan Operasional ..............cccoeceveieniiieeennnnnn.n. 18
1.7.2  Tipe Penelitian..........ccooouiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
1.7.3  Ruang Lingkup dan Jangkauan Penelitian ..........cccccevvvveenieennnennne 21
1.7.4  Teknik Pengumpulan Data............ccccoeevviiiieiciiiieiiiie e 21
1.7.5  Teknik Analisis Data .......c.cccocueeviiniiniiiiiiiiiieicceeecec e 22
1.7.6  Sistematika Penulisan ..........cccccocvieiiiniiiiiiniiiiiiicccce 22

Xiv

SKRIPSI STRATEGI ADAPTIF AIRBNB... FERDIAN E. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB 1II: STRATEGI ADAPTIF AIRBNB DALAM MENDORONG

Y 0 2 2 T N 23
2.1  Penghubung antara Host dan Tamu............c.ccccceiiiiiiiiiiiii e 23
2.2 Downsizing dan Menjaga Ketersedian Supply .......cccccevviieiiniiineennne. 26

221 PHEK oo 28
2.2.2  Penarikan dan Penghentian Investasi Bisnis Non-Inti.................... 29
2.3 Penggunaan Media Digital...........ccccoeiiiiiiiiiniiiieiie e 30

BAB I1I: PEMANFAATAN PENINGKATAN DEMAND OLEH AIRBNB. 34

3.1  Lesunya Demand Akibat Bergesernya Preferensi Konsumen Pariwisata

Global Era COVID-19.....ciiiiiiiiiieciie et 34
3.2 Intervensi Stimulus Demand Sektor Pariwisata Pemerintah dan
Pemanfaatannya oleh Airbnb...........ccccooiiiiiiiiiii e 39
3.2.1  Promosi WiSata........cceeuiireeiiiiiieeiiiieeeeiiie e et e eirree e 40
3.2.2  Standarisasi New NOrmal .............cccccueeeeveeeeeciiieeeeiiieeeneiie e 44
3.2.3  Pemberian Subsidi kepada Pelaku Usaha dan Konsumen............... 46
BAB IV: KESIMPULAN.....utiintiinticnsnnicsntscssessssesssssessssssssssssssssssssssssssssnes 50
DAFTAR PUSTAKA ...ccooveiirntinnerissensssasiossssssssssssssssosssssssssssssassossasssssassssasses 54
XV

SKRIPSI STRATEGI ADAPTIF AIRBNB... FERDIAN E. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR AKRONIM
AS Amerika Serikat
CEO Chief Executive Officer
COVID-19 Coronavirus Disease
DNC Democratic National Convention
GDP Gross Domestic Product
iOS iPhone Operating System
PO Initial Public Offering
MNC Multinational Corporation
PHBS Perilaku Hidup Bersih dan Sehat
PHK Pemutusan Hubungan Kerja
SXSW South by Southwest Conferences and Festivals
TV Televisi
UMKM Usaha Mikro Kecil dan Menengah
UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development
UNWTO United Nation World Tourism Organization
VRBO Vacation Rentals by Owner
WHO World Health Organization
WTTC World Travel & Tourism Council

XVi

SKRIPSI STRATEGI ADAPTIF AIRBNB... FERDIAN E. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR DAN GRAFIK

Gambar 1.1 Logo Resmi Airbnb Sekarang............cccccooviiiiiiiniiiniiiniiiie, 2
Gambar 1.2 Contoh Laman Situs Airbnb Indonesia .........ccccccceveeeiiieiniiiinnen, 2
Gambar 1.3 Contoh Listing Akomodasi Airbnb di Surabaya, Indonesia............ 3

Gambar 1.4 Perbandingan Sistem Pembayaran Airbnb dan VRBO Bekerja ......4

Gambar 3.1 Grafik Perbandingan Kedatangan Pelancong Internasional Tahun
2018-Q1 2021 oot 35
Gambar 3.2 Skenario dampak COVID-19 terhadap output sektoral ................. 37

xvii
SKRIPSI STRATEGI ADAPTIF AIRBNB... FERDIAN E. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Hasil Text Mining Frasa Kunci Sektor Pariwisata masa COVID-19 di
TTIPAAVISOT -ttt e e ettt e e ettt e e ettt e e s enseeeeentsaeeeensseeeenes 38

XViil
SKRIPSI STRATEGI ADAPTIF AIRBNB... FERDIAN E. P.



