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ABSTRACT

Work-life balance can contribute to employee job satisfaction. Level of
work-life balance can be disrupted due to demanding working hours and excessive
task demands on aviation security employees, eventually affecting work
productivity. This study aimed to analyze the relationship between work-life
balance and job satisfaction of employees of aviation security unit at PT. Angkasa
Pura I Yogyakarta International Airport.

This study is a quantitative analytical research with a cross-sectional
design. Population in this study are all employees of aviation security unit at PT.
Angkasa Pura I Yogyakarta International Airport. The sample in this tudy was 72
employees, using simple random sampling method with slovin formula. The
independent variables in this study were individual characteristics (age, gender,
marital status, education level, and employees level) and work-life balance, while
the dependent variable in this study were job satisfaction. Data was collected using
Work-Life Balance and Job Satisfaction Survey instruments. Data was analyzed
using Spearman Correlation and Contingency Coefficient (C).

The results revealed that most of the employees were male (81.9%), aged
17-25 years (47.2%), unmarried (52.8), had a high school education level (81.9%),
and employee contracts (83.3%). Work-life balance for most employees was found
to be in the high category (47.2%). Most employees felt satisfied with their work
(54.2%). Individual characteristics that were deducted to have a relationship with
work-life balance are age (p=0.002) and marital status (p=0.000). Meanwhile,
gender (p=0.352), education level (p=0.775), and employees level (p=0.175) had
no relationship with work-life balance. Work-life balance was revealed to have a
relationship with job satisfaction (p=0.004).

The conclusion of this study is that age and marital status have a
relationship with work-life balance. However, gender, education level, and
employees level have no relationship with work-life balance. Two main variables,
namely work-life balance and job satisfaction have a significant relationship.

Keywords: work-life balance, job satisfaction, aviation security
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ABSTRAK

Work-life balance dapat berkontribusi terhadap kepuasan kerja karyawan.
Tingkat work-life balance dapat terganggu karena adanya jam kerja yang menuntut
dan tuntutan tugas yang berlebih pada karyawan aviation security sehingga pada
akhirnya akan mempengaruhi produktivitas kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis hubungan work-life balance dengan kepuasan kerja pada
karyawan unit aviation security di PT. Angkasa Pura I Bandara Internasional
Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian analitik kuantitatif dengan desain
cross-sectional. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan unit aviation
security di PT. Angkasa Pura I Bandara Internasional Yogyakarta. Sampel pada
penelitian berjumlah 72 karyawan, yang diambil menggunakan metode simple
random sampling dengan rumus slovin. Variabel independen pada penelitian ini
meliputi karakteristik individu (usia, jenis kelamin, status pernikahan, tingkat
pendidikan, dan level karyawan) dan work-life balance. Sedangkan variabel
dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan instrumen Work-Life Balance dan Job Satisfaction Survey. Data
dalam penelitian ini dianalisis menggunakan uji Korelasi Spearman dan Koefisien
Kontingensi (C).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan adalah
laki-laki (81,9%), berusia 17-25 tahun (47,2%), belum menikah (52,8), memiliki
tingkat pendidikan SMA/sederajat (81,9%), dan karyawan kontrak (83,3%). Work-
life balance pada sebagian besar karyawan adalah kategori tinggi (47,2%). Selain
itu, sebagian besar karyawan merasakan puas terhadap pekerjaannya (54,2%).
Karakteristik individu yang memiliki hubungan dengan work-life balance adalah
usia (p=0,002) dan status pernikahan (p=0,000). Sedangkan jenis kelamin (p=0,352)
dan tingkat pendidikan (p=0,775), dan level karyawan (p=0,175) tidak memiliki
hubungan dengan work-life balance. Work-life balance memiliki hubungan dengan
kepuasan kerja (p=0,004).

Kesimpulan pada penelitian ini adalah usia dan status pernikahan memiliki
hubungan dengan work-life balance. Namun, jenis kelamin dan tingkat pendidikan
tidak memiliki hubungan dengan work-life balance. Kedua variabel utama dalam
penelitian ini, yaitu work-life balance dan kepuasan kerja memiliki hubungan yang
signifikan.

Kata kunci: work-life balance, kepuasan kerja, aviation security
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